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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y MANTENIMIENTO
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El controlador MFP no puede instalarse correctamente mediante 
Plug and Play (Windows 2000/XP/Vista/7)

En Windows 2000/XP/Vista/7, si no puede instalarse correctamente el controlador MFP 
mediante Plug and Play (por ejemplo, Plug and Play tiene lugar sin copiar los archivos 
necesarios para la instalación del controlador MFP), siga estos pasos para eliminar los 
dispositivos innecesarios y, a continuación, instale el controlador MFP del modo descrito en 
"INSTALACIÓN DEL SOFTWARE" (pág.34).

1

Haga clic en el botón "Inicio", a continuación en "Panel de Control" y, 
por fin, haga clic en "Rendimiento y Mantenimiento".

• En Windows Vista/7, haga clic en el botón "Start", luego haga clic en "Panel de

control" y en "Sistema y mantenimiento".

• En Windows 2000, haga clic en el botón "Inicio", seleccione "Configuración" y, a

continuación, haga clic en "Panel de Control".

2

Haga clic en "Sistema"; a continuación, haga clic en la solapa 
"Hardware" y, seguidamente, haga clic en el botón "Administrador de 
Dispositivos".

3

Haga clic en el icono 

 situado al 

lado de "Otros dispositivos".

Si se muestra "MX-XXXX" y "SHARP 
MX-XXXX", seleccione y borre ambos 
elementos.

4

Instale el software del modo descrito en "INSTALACIÓN DEL 
SOFTWARE".

Desinstalar el software

Si necesita eliminar el software, siga estos pasos.

1

Haga clic en el botón "Inicio" y, a continuación, en "Panel de Control".

En Windows 2000, haga clic en el botón "Inicio", seleccione "Configuración" y, a 
continuación, haga clic en "Panel de Control".

2

Haga doble clic en "Agregar o quitar programas".

• En WindowsVista/7, haga clic en "Desinstalar un programa".
• En Windows 2000, haga doble clic en el icono "Añadir y quitar programas".

3

Seleccione "SHARP MX-B201 Series MFP Driver" y el Administrador 
de botones de la lista y elimine el software.

Para obtener más información, consulte su manual de instrucciones o los archivos 
de ayuda de su sistema operativo.

• En Windows 2000, haga doble clic en el icono "Sistema"; a continuación, 

haga clic en la solapa "Hardware" y, seguidamente, haga clic en el botón 
"Administrador de Dispositivos".

• En Windows Vista/7, haga clic en el "Administrador de dispositivos" y si 

aparece un mensaje en pantalla solicitándole su confirmación, haga clic en 
"Continuar".

Si no se muestra "Otros dispositivos", cierre la ventana "Administrador de 
Dispositivos".

Nota

Nota
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