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10.3.3 Escáner

Problema

Causa y solución

No puedo explorar.

R Cuando la exploración requiere una resolución alta, es necesaria una gran cantidad

de memoria disponible. Si el ordenador le advierte de que no hay memoria suficiente,
cierre otras aplicaciones y vuelva a intentarlo.

R La unidad está en uso. Inténtelo más tarde.
R No hay suficiente espacio en el disco duro. Borre los archivos innecesarios e intén-

telo de nuevo.

R Compruebe las conexiones entre el ordenador y la unidad (página 18, 27).
R Reinicie el ordenador e inténtelo de nuevo.
R Ha intentado explorar un documento mayor que el tamaño de papel que ha ajustado.

Cambie el ajuste o divida el documento según el tamaño de papel adecuado e
inténtelo de nuevo.

El documento no se introduce en
la unidad cuando esta se utiliza
como escáner (solamente
KX-MB2010/KX-MB2025/
KX-MB2030).

R Extraiga el documento del alimentador automático de documentos y vuelva a in-

sertarlo.

Incluso después de hacer clic en
[Cancelar], la exploración conti-
núa.

R Espere. La orden de cancelar puede tardar un tiempo en aceptarse.

No se mostrará el nombre del or-
denador deseado en la unidad
cuando se escaneen documen-
tos desde la unidad (solamente
KX-MB2000/KX-MB2010/
KX-MB2030 y conexión de red lo-
cal).

R No se ha instalado el controlador de impresora. Instálelo en su ordenador (pági-

na 26).

R El nombre del ordenador muestra en una lista las funciones ajustadas a

[Apagado]. Ajuste [Lista de nombres PC en el equipo] en [Encendido] (pági-
na 29).

R Está conectado a la unidad el número máximo de ordenadores de la red (hasta 30

ordenadores). Ajuste [Lista de nombres PC en el equipo] en [Apagado] en los
otros ordenadores (página 29).

R Es posible que la dirección IP de la unidad haya cambiado. Para detectar la dirección

IP, proceda tal y como se indica a continuación:
[Inicio/Iniciar] A [Todos los programas] o [Programas] A [Panasonic] A
el nombre de la unidad A [Comprobador de dirección IP]
R Se detectará la dirección IP de la unidad.

10.3.4 Copiadora

Problema

Causa y solución

La unidad no puede hacer una
copia.

R No se pueden hacer copias durante la programación. Realice la copia después de

la programación.

R El documento no se ha introducido correctamente en la unidad. Vuelva a insertar el

documento.

R El papel de impresión no está cargado o la unidad se ha quedado sin papel. Coloque

el papel (página 15).

Las letras de los documentos co-
piados no se distinguen con cla-
ridad.

R El documento original es demasiado oscuro o demasiado claro. Cambie el contraste

(página 39) y vuelva a intentarlo.

Los documentos copiados son
demasiado oscuros y resultan
ilegibles.

R Ha utilizado papel de color como documento. Cambie el contraste (página 39) y

realice una copia más clara del documento, utilizando la resolución “TEXTO” (pá-
gina 39).
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