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10.2 Visualización de mensajes

Uno o varios de los siguientes mensajes aparecerán en la pantalla para indicar el estado de la unidad.

Pantalla

Causa y solución

“LLAME AL SAT”

R Ha ocurrido algún problema con la unidad. Póngase en contacto con el personal de

servicio.

“SUST TAMBOR”

R Existe algún problema con el cartucho del tambor. Cambie el cartucho del tambor

y el cartucho de tóner.

“VERIF.DOCUMENTO”

R El documento no se ha introducido correctamente en la unidad. Extraiga el docu-

mento y pulse MStopN para borrar el mensaje. Vuelva a insertar el documento. Si
ocurre con frecuencia, limpie los rodillos del alimentador de documentos (pági-
na 107) e inténtelo de nuevo.

“COMPROB TAMBOR”

R El cartucho del tambor no se ha introducido correctamente. Introdúzcala de nuevo

correctamente (página 10).

“REVISAR PAPEL #1”

R El papel de impresión no está instalado o la bandeja de entrada de papel se ha

quedado sin papel. Instale papel (página 15).

R El papel de impresión no ha entrado correctamente en la unidad. Introduzca de

nuevo el papel de impresión (página 101).

R La bandeja de entrada de papel no está instalada o no se ha introducido comple-

tamente. Introduzca la bandeja de entrada de papel en la unidad.

“REVISAR PAPEL BAND. #1”

R El papel de impresión cargado no es del tamaño adecuado. Cargue papel de im-

presión del tamaño mostrado en la pantalla.

R Si este mensaje se muestra a menudo, modifique también la configuración del ta-

maño de papel de impresión (función #380 en la página 66).

R La configuración del tamaño del papel de impresión (función #380 en la página 66)

está fijada en “B5(ISO)”, “B5(JIS)” o “16K”, así que los faxes recibidos se han
almacenado en la memoria. Modifique la configuración del tamaño del papel de
impresión y cargue el papel de impresión adecuado.

Nota:
R “#1”: Comprobar la bandeja de entrada de papel. El tamaño de papel que se mues-

tra depende del ajuste del tamaño del papel que se registre (función #380 en pági-
na 66).

R “#2”: Comprobar la bandeja de entrada manual. El tamaño de papel que se muestra

depende del ajuste del tamaño del papel que se registre (función #381 en pági-
na 66).

“VERIF.INTR.PAPEL BAND.
ENTRADA #2”

R El papel de impresión no ha entrado correctamente en la unidad. Coloque el papel

de nuevo (página 101).

“REVISE TAPA POST”

R La bandeja de entrada manual (cubierta posterior) está abierta. Ciérrela.
R Se ha producido un atasco de papel de impresión en el interior de la bandeja de

entrada manual (cubierta posterior). Extraiga el papel atascado (página 97).

“ENFRIANDO FUSOR”

R La unidad está enfriando la unidad fusora. Espere un momento.

“TAMBOR BAJO SUSTITUIR
PRONTO”

R La vida útil del tambor está a punto de finalizar. Cambie el cartucho del tambor y el

cartucho de tóner lo antes posible.

“MEMO EMAIL LLENA”

R Al realizar un escaneado para una dirección de correo electrónico, el tamaño total

del archivo de datos escaneados superó la limitación de tamaño de archivo. Divida
el documento en secciones.
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