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Resolução de 
problemas

Se surgirem problemas com a máquina 
fotográfica digital, tente as seguintes 
soluções. 

1

Verifique os itens das páginas 91 a 97. 

O ecrã mostra “C

:ss

:

ss

”, se 

a função de auto-diagnóstico 
estiver a funcionar. 
Consulte a página 100.

2

Carregue no botão RESET situado 
dentro da tampa da tomada e volte a ligar 
a máquina fotográfica digital. (Este 
procedimento apaga as programações de 
data e hora, etc.)

3

Contacte o agente da Sony ou os 
serviços técnicos locais autorizados da 
Sony.

Bateria e alimentação

RESET

Sintoma

Causa

Solução

A indicação da carga 
residual da bateria não 
está correcta. Ou 
é apresentada a indicação 
de carga residual 
suficiente, mas a carga 
acaba rapidamente.

• Utilizou a máquina fotográfica digital em locais 

extremamente frios.

• As pilhas estão descarregadas. 
• Os contactos da bateria ou os terminais da tampa 

da bateria estão sujos.

• As pilhas de hidreto de níquel demonstram 

o “efeito de memória” (página 15).

• A indicação da carga residual da bateria não está 

correcta.

• As pilhas estão gastas (página 110). 

—

p Instale pilhas carregadas (página 14).

p Limpe toda a sujidade com um pano seco (página 16).

p Antes de voltar a carregar as pilhas, use-as completamente até 

estarem gastas.

p Carregue completamente as pilhas (página 14).

p Substitua as pilhas por pilhas novas. 

A pilha gasta-se muito 
rapidamente.

• Está a gravar/reproduzir imagens a temperaturas 

muito baixas.

• As pilhas não estão suficientemente carregadas.
• As pilhas estão gastas (página 110).

—

p Carregue completamente as pilhas (página 14).

p Substitua as pilhas por pilhas novas.

Não consegue ligar 
a máquina fotográfica 
digital.

• As pilhas não foram instaladas correctamente.
• O transformador de CA (não fornecido) está 

desligado.

• As pilhas estão descarregadas. 
• As pilhas estão gastas (página 110). 

p Instale as pilhas correctamente (página 16).

p Ligue-o devidamente à máquina fotográfica digital (página 19).

p Instale pilhas carregadas (página 14).

p Substitua as pilhas por pilhas novas.

Resolução de problemas
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