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No puede instalar el 
controlador USB.

—

p En Windows 2000, inicie la sesión como administrador 

(administradores autorizados). 

El ordenador no reconoce 
la cámara.

• La cámara está apagada. 
• El nivel de la batería es demasiado bajo. 

• No ha utilizado el cable USB suministrado. 
• El cable USB no está bien conectado. 

• [Conexión USB] está ajustado en [PTP] en los 

ajustes de SET UP.

• Los conectores USB del ordenador están 

conectados a otro equipo aparte del teclado y el 
ratón. 

• La cámara no está conectada directamente al 

ordenador.

• El controlador USB no está instalado. 
• El ordenador no reconoce el dispositivo porque 

ha conectado el ordenador y la cámara con el 
cable USB antes de haber instalado el “USB 
Driver” desde el CD-ROM suministrado. 

p Encienda la cámara (página 20). 
p Utilice el adaptador de alimentación de ca (no suministrado) 

(página 19).

p Utilice el cable USB suministrado (página 83).
p Desconecte el cable USB y vuelva a conectarlo firmemente. 

Compruebe que “Modo USB” aparece en la pantalla de cristal 
líquido (página 84). 

p Ajústelo en [Normal] (página 110). 

p Desconecte los cables USB, excepto los que están conectados al 

teclado y al ratón. 

p Conecte directamente la cámara al ordenador sin utilizar un 

concentrador USB.

p Instale el controlador USB (página 80). 
p Elimine del ordenador el dispositivo no reconocido y, 

a continuación, instale el controlador USB (páginas 80, 86). 

No puede copiar 
imágenes.

• La cámara no está conectada correctamente al 

ordenador. 

• El procedimiento de copia varía según su 

sistema operativo.

—

p Conecte la cámara al ordenador correctamente (página 83).

p Siga el procedimiento de copia de su sistema operativo (páginas 

84, 86, 90). 

p Si utiliza el software “ImageMixer Ver. 1,5 for Sony”, haga clic 

en HELP. 

p Si utiliza el software “Image Transfer”, consulte la página 84.

Después de establecer 
una conexión USB, 
“Image Transfer” no se 
inicia automáticamente.

—

—

p Seleccione [Launch Image Transfer automatically when the 

camera, etc., is connected.] en el ajuste [Basic] (página 85).

p Establezca una conexión USB cuando el ordenador esté 

encendido (página 83).

La imagen no se puede 
reproducir en un 
ordenador.

—

—

p Si utiliza el software “ImageMixer Ver. 1,5 for Sony”, haga clic 

en HELP.

p Consulte al fabricante del software o del ordenador.

Síntoma

Causa

Solución
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