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Rozwiązywanie problemów

Jeśli podczas użytkowania zestawu wystąpią opisane poniżej problemy, przed przekazaniem 
urządzenia do serwisu należy skorzystać z poniższych informacji dotyczących usuwania usterek. 
Jeśli nie można usunąć problemu, należy skontaktować się z najbliższym przedstawicielem 
firmy Sony.
Części wymienione przez pracowników serwisu w trakcie naprawy mogą zostać zatrzymane.
Instalując jednostkę pomocniczą S-AIR (nie wchodzi w skład zestawu), w przypadku 
wystąpienia problemów z funkcją S-AIR należy zlecić przegląd wszystkich elementów zestawu 
(jednostki głównej i jednostki pomocniczej S-AIR) przedstawicielowi firmy Sony (tylko DAV-
DZ730).

Ogólne

Obraz

Objaw

Problemy i rozwiązania

Brak zasilania.

•Sprawdź, czy przewód zasilania jest właściwie podłączony.

Pilot nie działa.

•Odległość między pilotem a urządzeniem jest zbyt duża.
•Baterie w pilocie są rozładowane.

Zestaw nie działa prawidłowo. •Odłącz przewód zasilania od gniazda ściennego, a następnie podłącz go 

ponownie po kilku minutach.

•Wykonaj następującą procedurę. (Parametry zestawu, np. 

zaprogramowane stacje, zostaną przywrócone do wartości domyślnych.)

1

Naciśnij przycisk "/1, aby włączyć zestaw.

2

Naciśnij równocześnie przyciski N, FUNCTION i "/1 urządzenia. 
Na wyświetlaczu na panelu przednim zostanie wyświetlony 
komunikat „COLD RESET”.

Po wykonaniu funkcji [AUTO 
CALIBRATION] na 
wyświetlaczu [Measurement 
Complete.] zostanie 
wyświetlony komunikat 
[NONE].

•Sprawdź podłączenie głośników (str. 27).
•Głośnika nie należy ustawiać w innym pomieszczeniu.

Objaw

Problemy i rozwiązania

Brak obrazu.

•Wejście wideo telewizora nie jest ustawione w sposób umożliwiający 

wyświetlanie obrazu przesyłanego przez zestaw.

•Sprawdź metodę wyjściową zestawu.

Po utworzeniu połączenia za 
pomocą kabla HDMI nie jest 
wyświetlany obraz.

•Urządzenie jest podłączone do urządzenia wejściowego niezgodnego ze 

standardem HDCP (High-bandwidth Digital Content Protection); (nie 
świeci się wskaźnik „HDMI” na wyświetlaczu na przednim panelu).

•Jeśli gniazdo HDMI OUT jest używane jako wyjście wideo, zmień typ 

sygnału wideo z gniazda HDMI OUT (str. 71). 
Podłącz telewizor do urządzenia za pomocą innego gniazda wideo niż 
HDMI OUT, a następnie przełącz telewizor na podłączone wejście 
wideo, które umożliwia wyświetlenie menu ekranowego. Zmień rodzaj 
sygnału wideo wyprowadzanego z gniazda HDMI OUT, a następnie 
przełącz telewizor z powrotem na wejście HDMI. Jeśli obraz nadal nie 
jest wyświetlany, powtórz powyższe czynności i wypróbuj inne opcje.
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