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Llamada en espera

Posibilidad de informar a los usuarios de que hay 
otra llamada entrante mientras hay otra en curso.

Llamadas multiconferencia

Posibilidad de establecer una llamada múltiple que 
incluya hasta cinco interlocutores adicionales.

Llamada restringida

Capacidad de restringir llamadas entrantes y 
salientes.

MMS (Multimedia Message Service, Servicio de 
mensajes multimedia)

Servicio de mensajes para móviles, normalizado por 
el Foro WAP y por el Programa de colaboración de la 
tercera generación (3GPP, 3rd Generation 
Partnership Program). Para los usuarios de 
teléfonos, el servicio MMS es similar al Servicio de 
mensajes cortos (SMS, Short Message Service), 
pues permite la entrega automática e inmediata de 
teléfono a teléfono de contenidos creados por el 
usuario. Las direcciones a las que se envían los 
mensajes son fundamentalmente números de 
teléfono, de manera que el tráfico se produce entre 
teléfono y teléfono. MMS también admite el envío a 
direcciones electrónicas, por lo que los mensajes 
también pueden mandarse por correo electrónico. 
Además del contenido de texto propio del SMS, los 
mensajes MMS también pueden contener imágenes, 
grabaciones breves de voz y audio y, también, 
vídeos y presentaciones informativas.
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PIN (Personal Identification Number, Número 
de identificación personal)

Código de seguridad que protege el teléfono y la 
tarjeta SIM del uso no autorizado. El código PIN se 
lo proporcionará el proveedor de servicios con la 
tarjeta SIM. Puede ser un número de entre cuatro y 
ocho dígitos y se puede modificar cuando se desee.

PUK (PIN Unblocking Key, Clave de 
desbloqueo de PIN)

Código de seguridad usado para desbloquear el 
teléfono cuando se ha introducido un PIN incorrecto 
tres veces consecutivas. El número de ocho dígitos 
lo suministra el proveedor de servicios con su 
tarjeta SIM.

SDN (Service Dialling Numbers, Números de 
marcación de servicio)

Números de teléfono suministrados por su operador 
de red que ofrecen acceso a servicios especiales, 
tales como buzón de voz, información de 
directorios, atención al cliente y servicios de 
emergencia.

Servicios de identificación de línea (CLI, Caller 
Line Identification)

Servicio que permite a los abonados ver o bloquear 
los números de teléfono de las personas que 
llaman.
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