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Es posible seleccionar las siguientes tareas para cada una de las controladoras, o para todas ellas:

●

View Diagnostic Report (Ver el informe de diagnóstico)

●

Save Diagnostic Report (Guardar el informe de diagnóstico)

●

View SmartSSD Wear Gauge Report (Ver el informe de la utilidad SmartSSD Wear Gauge)

●

Save SmartSSD Wear Gauge Report (Guardar el informe de la utilidad SmartSSD Wear Gauge)

Para las tareas de visualización, HP SSA genera y muestra el informe o el registro. Para las tareas
de almacenamiento, HP SSA genera un informe sin mostrarlo.

En ambas tareas es posible guardar el informe. En entornos en línea y fuera de línea, HP SSA
guarda el informe de diagnóstico en una carpeta comprimida, que contiene un informe XML, un
informe de texto sin formato y un archivo visualizador, para que pueda visualizar y examinar el
informe mediante un explorador web.

Cada informe de diagnóstico de HP SSA contiene una vista consolidada de todas las condiciones de
error o de advertencia que se detecten. Asimismo, proporciona información detallada de todos los
dispositivos de almacenamiento:

●

Estado del dispositivo

●

Indicadores de configuración

●

Números de versión del firmware

●

Registros de error de las unidades físicas

La función de diagnóstico de HP SSA nunca recopila información acerca de los datos contenidos en
las unidades lógicas. El informe de diagnóstico no recopila ni incluye la siguiente información:

●

Tipos, contenidos o estados de sistemas de archivos

●

Tipos, tamaños o formato de particiones

●

Información de RAID de software

●

Nombres de dispositivo o puntos de montaje de sistemas operativos

Realización de tareas de diagnóstico

1.

Abra HP SSA.

Para obtener más información, consulte la sección "Uso de la GUI de HP SSA" (

Uso de la GUI

de HP SSA en la página 14

).

2.

Abra el panel Diagnostics (Diagnóstico) mediante una de las operaciones siguientes:

◦

Elija un dispositivo y haga clic en Diagnose (Diagnosticar) en el menú de navegación
rápida.

◦

Seleccione un dispositivo disponible en la pantalla Home (Inicio) y, a continuación, haga
clic en Diagnose (Diagnosticar) entre las opciones disponibles.

ESES

Uso de la GUI de HP SSA
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