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Instalación de la utilidad

1.

Acceda a la página web de HP Smart Storage Administrator (

http://www.hp.com/go/hpssa

).

2.

Haga clic en Download software (Descargar software).

3.

Seleccione un sistema operativo.

4.

Identifique el software y la versión preferidos y, a continuación, haga clic en Download
(Descargar).

5.

Guarde y, a continuación, ejecute el archivo ejecutable.

El software se instala por defecto en C:\Archivos de programa\HP System Tools\.

Inicio de la utilidad en modo CLI

1.

Haga clic en Inicio>Todos los programas>HP System Tools>HP Smart Storage
Administrator Diagnostics Utility>Read Me.

2.

Abra una línea de comandos.

3.

Cambie el directorio (cd) a la ubicación en la que se encuentra instalado hpssaducli.exe.

Normalmente el directorio es el siguiente: C:\Archivos de programa\hp\hpssaducli\bin.

4.

Realice una de las siguientes operaciones:

◦

Genere un informe de diagnóstico con el siguiente comando:

hpssaducli -f adu-report.zip

◦

Genere un informe de SmartSSD Wear Gauge con el siguiente comando:

hpssaducli -ssd -f ssd-report.zip

Si desea obtener más opciones, utilice el siguiente comando:

hpssaducli -help

Procedimientos para informes de diagnóstico

Visualización del informe de diagnóstico

1.

Inicie la utilidad (

Inicio de la utilidad en modo CLI en la página 123

).

2.

Examine el archivo .zip que ha creado con la utilidad.

3.

Abra el archivo HTML para ver el informe.

Identificación y visualización de los archivos del informe de diagnóstico

El archivo obtenido del informe de diagnóstico contiene los siguientes archivos:

●

ADUReport.txt: informe de diagnóstico en formato de texto

●

ADUReport.xml: informe de diagnóstico en formato XML

●

ADUReportViewer.htm: visor de HTML para el informe de diagnóstico en formato XML

●

SlotX.txt (SlotX.old): registro de salida serie de la controladora

ESES

HP Smart Storage Administrator Diagnostics Utility CLI 123
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