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Se ha producido un atasco de papel en el accesorio de impresión automática a
doble cara
Siga los pasos siguientes para eliminar un atasco de papel del dispositivo dúplex:
1.

Apague la impresora.

2.

Presione los botones de los lados izquierdo y derecho del dispositivo dúplex y, a
continuación, retírelo de la impresora.

Advertencia

Retire el dispositivo dúplex antes de abrirlo cuando vaya a

eliminar un atasco de papel.

3.

Extraiga cualquier papel que se encuentre dentro de la impresora.

4.

Abra el dispositivo dúplex.

5.

Elimine cualquier papel que se encuentre dentro del dispositivo dúplex.

6.

Cierre el dispositivo y vuelva a instalarlo en la impresora.

No se puede seleccionar la opción de impresión a doble cara
El controlador de la impresora no puede detectar el dispositivo dúplex hasta que no
se envíe un trabajo de impresión a la impresora. Imprima un documento de una sola
cara y, a continuación, imprima el documento a doble cara. Aparecerá la opción para
utilizar el dispositivo dúplex en el software de la impresora.

Guía del usuario
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