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–

La impresora expulsa el papel

–

La impresora está atascada

2.

Si la impresora sigue sin imprimir, apáguela y reinicie el equipo.

Atasco de papel

Siga los pasos siguientes para eliminar un atasco de papel:
1.

Presione el botón Reanudar.
Si no se elimina el atasco de papel, vaya al siguiente paso.

2.

Apague la impresora.

3.

Empuje una contra otra las asas de los cierres que se encuentran en la puerta de
acceso posterior de la impresora y, después, retire la puerta.

4.

Elimine cualquier papel que se encuentre en el interior de la impresora tirando de
él desde la parte posterior.
Si está imprimiendo etiquetas, compruebe que no se haya desprendido ninguna
al pasar por la impresora.

5.

Vuelva a colocar firmemente la puerta de acceso posterior en su sitio.

Capítulo 11
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