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Mantenimiento y transporte de

la impresora

La impresora HP Photosmart 380 series apenas necesita mantenimiento. Siga las
directrices de este capítulo para prolongar la vida útil de la impresora y los
suministros de impresión, y garantizar que las fotografías que imprima siempre sean
de la máxima calidad.

Limpieza y mantenimiento de la impresora

Mantenga la impresora y los cartuchos de impresión limpios y en buen estado con los
sencillos procedimientos que se indican en esta sección.

Limpiar el exterior de la impresora 

1.

Apague la impresora y desconecte el cable de alimentación de la parte posterior
de la misma.

2.

Si ha instalado la pila interna de HP Photosmart en la impresora, extráigala y, a
continuación, cierre la puerta del compartimento de pila.

3.

Limpie el exterior de la impresora con un paño suave ligeramente humedecido en
agua.

Precaución 1

No utilice ningún producto de limpieza. Los detergentes y

productos de limpieza domésticos podrían dañar el acabado de la impresora.

Precaución 2

No limpie el interior de la impresora. Evite la penetración de

líquidos en el interior.

Limpiar automáticamente el cartucho de impresión 

Si en las fotografías que imprime se observan líneas blancas o rayas de un único
color, probablemente sea necesario limpiar el cartucho de impresión. No limpie el
cartucho a menos que sea necesario, ya que la limpieza consume tinta.
1.

Presione 

Menú

.

2.

Seleccione 

Herramientas

 y después presione 

OK

.

3.

Seleccione 

Limpiar cartucho

 y después presione 

OK

.

4.

Siga las instrucciones mostradas en la pantalla de la impresora para cargar papel
con el fin de que la impresora pueda imprimir una página de prueba después de
limpiar el cartucho. Utilice papel normal o tarjetas de índice para ahorrar papel
fotográfico.

5.

Presione 

OK

 para iniciar la limpieza del cartucho de impresión.

6.

Cuando la impresora termine de limpiar el cartucho e imprima una página de
prueba, le preguntará si desea 

continuar con la limpieza de segundo nivel

.

Examine la página de prueba y seleccione una de las siguientes opciones:
–

Si la página de prueba presenta rayas blancas o faltan colores, limpie de
nuevo el cartucho de impresión. Seleccione 

Sí

 y después presione 

OK

.

–

Si la calidad de impresión de la página de prueba es aceptable, seleccione

No

 y después presione 

OK

.
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