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Capítulo 11—Servicios de asistencia y garantía

HP OfficeJet G Series

Llamadas en los EE.UU. después del período de garantía

Si el producto ya no está cubierto por la garantía, puede llamar al número (800) 999-1148. Se cargará a su tarjeta 

de crédito una cantidad por llamada para servicio técnico fuera del período de garantía. También puede llamar al 

número (900) 555-1500 ($2,50 por minuto) entre las 06:00 y las 22:00 h. (huso horario de las Rocosas), y los 

sábados entre las 09:00 y las 16:00 h. (huso horario de las Rocosas). Empezará a pagar a partir del momento en 

que se comunique con un técnico de servicio. Los precios y horarios están sujetos a cambios sin previo aviso.

Llamadas en el resto del mundo

Los números indicados a continuación son vigentes en la fecha de impresión de este documento. Para obtener 

una lista de números de HP Support Service, visite la siguiente dirección:

www.officejet-support.com

En Corea, también puede visitar esta dirección:

www.hp.co.kr/

Puede llamar a HP Support Center en los siguientes países. Si su país no aparece en la lista, póngase en contacto 

con su distribuidor u oficina de ventas de productos HP más cercanos, para averiguar cómo obtener servicio 

técnico.
El servicio de asistencia técnica es gratuito durante el período de garantía, aunque los gastos de la llamada 

correrán a cargo del usuario. En algunos casos también puede aplicarse una tarifa fija por incidente.

País

Asistencia técnica de 

HP

País

Asistencia técnica de 

HP

En EE.UU. durante el período de 

garantía

(208) 323-2551

Italia

022-641-0350

En EE.UU. después del período de 

garantía

(cargo por llamada)

(800) 999-1148

Corea

82-2)3270-0700

En EE.UU. después del período de 

garantía

(cargo por minuto)

(900) 555-1500

Malasia

03-2952566

Argentina

541 14 778-8380

México

01-800-472-6684

Australia

+61-3-8877-8000

Países Bajos

020-606-8751

Austria

0660-6386

Nueva Zelanda

(09) 356 6640

Bélgica (holandés)

02-626-8806

Noruega

22-11-6299

Bélgica (francés)

02-626-8807

Filipinas

632-867-3551

Brasil

55-11-829-6612

Polonia

022-375065

En Canadá durante el período de 

garantía

(905) 206-4663

Portugal

01-3180065

En Canadá después del período de 

garantía

(cargo por llamada)

1-877-621-4722

Rusia

095-9235001

Chile

800-360-999

Arabia Saudita

+41-22-7807111

República Checa

420 2 61307 310

Singapur

2725300

Dinamarca

39-29-4099

Sudáfrica (RSA)

011-8061030

Europa (inglés)

+44-171-512-5202

España

902-321-123

Finlandia

02-03-47-288

Suecia

08-619-2170

Francia

01-43-623-434

Suiza (francés)

084-880-1111

Alemania

0180-525-8143

Suiza (alemán)

084-880-1111

Grecia

01-6896411

Taiwan

886-2-2717-0055

Hong Kong

800-96-7729

Tailandia

662-661-4011

Hungría

01-2524505

Turquía

01-2245925

India

91-11-682-6035

Reino Unido

0171-512-5202
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