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Para aumentar la velocidad de la impresora, cierre todos los programas de software que
no esté utilizando en el momento de la impresión.

Se están imprimiendo documentos complejos, gráficos o fotografías
Los documentos que contienen gráficos o fotografías se imprimen más lentamente que
los documentos de texto.

Se ha seleccionado el modo de impresión óptimo o con Máximo de dpi
La impresora imprime más lentamente cuando se selecciona Óptima o Máximo de dpi
como calidad de impresión. Para aumentar la velocidad de la impresora, seleccione un
modo de calidad de impresión diferente.

La impresora está en el modo de reserva de tinta

Puede que la impresora vaya más lenta si imprime en modo de reserva de tinta. Para
obtener más información, consulte la sección 

“Modo de reserva de tinta”

en la página 17

.

Para aumentar la velocidad de impresión, inserte dos cartuchos en la impresora.

El software de la impresora no está actualizado
Es posible que el software de la impresora instalado no esté actualizado.
Para obtener más información sobre la actualización del software de la impresora,
consulte la sección 

“Descarga de actualizaciones de software de la impresora”

en la página 55

.

El equipo no reúne los requisitos del sistema
Si su sistema no tiene suficiente RAM o espacio libre suficiente en el disco duro, el tiempo
de procesamiento de la impresora será mayor.

1. Compruebe que el espacio en el disco duro, la memoria RAM y la velocidad del

procesador se ajustan a los requisitos del sistema.
Los requisitos del sistema se enumeran en la guía de referencia que acompaña a la
impresora.

2. Elimine archivos que no necesite para liberar espacio en el disco duro.

Problemas con el cartucho de tinta

Si la impresión se ralentiza o la impresora no imprime, puede que haya algún problema
con el cartucho de impresión. Para obtener más información, consulte los siguientes
temas:

•

Falta el cartucho de impresión o es incorrecto.

•

El cartucho de tinta está defectuoso o no está instalado correctamente

•

Mensaje "El cartucho de tinta está en la ranura incorrecta"

•

Tinta agotándose

•

Mensaje "Impresión en modo de reserva de tinta"

Problemas con el cartucho de tinta
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