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Solución

●

Enchufe el cable de alimentación de la pila para cargarla. El indicador luminoso
de encendido parpadea en verde para indicar que la pila se está cargando.

●

Si la pila está cargada, extráigala y vuelva a instalarla.

La pila interna de HP Photosmart opcional está instalada en la impresora pero no
se carga.

Solución

●

Apague y desconecte la impresora. Abra la cubierta del compartimento de pilas.
Extraiga la pila y vuelva a instalarla. Tenga cuidado de no tocar los contactos
que se encuentran dentro del compartimento de la pila ni los que se encuentran
en la pila. Para obtener más información sobre cómo instalar la pila, consulte
la documentación suministrada con la misma.

●

Compruebe que el cable de alimentación esté conectado correctamente a la
impresora y a la fuente de alimentación. Cuando la impresora se apaga, el
indicador luminoso de encendido parpadea en verde para indicar que la pila se
está cargando.

●

Encienda la impresora. El icono de carga de pila, que muestra un rayo,
parpadea encima del icono de pila en la pantalla de la impresora para indicar
que la pila se está cargando.

●

Una pila vacía tardará alrededor de cuatro horas en cargarse por completo
cuando la impresora no se está utilizando. Si la pila sigue sin cargarse,
sustitúyala por otra.

La impresora hace ruido al encenderla o tras un tiempo sin utilizarse.

Solución

Es posible que la impresora haga ruidos tras un largo periodo de

inactividad (2 semanas aproximadamente) o cuando se ha interrumpido y luego
restaurado la fuente de alimentación. Se considera un funcionamiento normal. La
impresora está llevando a cabo un proceso de mantenimiento automático para
garantizar una calidad óptima.

Problemas de impresión

Antes de ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP, lea esta
sección de consejos para la resolución de problemas o visite los servicios de asistencia
en línea en la dirección 

www.hp.com/support

.

La impresora no imprime fotografías sin bordes cuando imprimo desde el panel
de control.

Causa

Puede que la opción de impresión sin bordes esté desactivada.

Solución

Para activar la impresión sin bordes, siga estos pasos:

1.

Retire las tarjetas de memoria de las ranuras.

2.

Pulse 

OK

 para abrir el menú de la impresora.

3.

Seleccione 

Preferencias

 y pulse el botón 

OK

.

Capítulo 8
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