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alrededor de 10 segundos y después vuelva a instalar la pila. Conecte el cable
de alimentación (opcional). Encienda la impresora.

●

Si la impresora no se reinicia y los botones del panel de control siguen sin
responder, visite el sitio Web 

www.hp.com/support

 o póngase en contacto con

el servicio de asistencia ténica de HP.

La impresora no encuentra ni muestra las fotografías que he almacenado en la
tarjeta de memoria.

Solución

La tarjeta de memoria puede contener tipos de archivo que la impresora no puede
leer directamente desde la tarjeta de memoria.
–

Guarde las fotografías en el equipo e imprímalas desde allí. Si desea más
información, consulte la documentación de la cámara o la Ayuda electrónica.

–

La próxima vez que tome fotografías, ajuste la cámara digital para que las
guarde en un formato de archivo que la impresora pueda leer directamente
desde la tarjeta de memoria. Para obtener una lista de los formatos de archivo
admitidos, consulte 

Especificaciones de la impresora

. Para obtener

instrucciones sobre los ajustes de la cámara digital y guardar fotografías en
formatos de archivo específicos, consulte la documentación incluida con la
cámara.

La impresora está conectada, pero no se enciende.

Solución

●

Puede que la impresora esté utilizando demasiada corriente.
Si la pila interna opcional de HP Photosmart no está instalada en la impresora,
desconecte el cable de alimentación de la impresora. Espere alrededor de 10
segundos, vuelva a conectar el cable y encienda la impresora.
Si la pila interna de HP Photosmart está instalada en la impresora, desconecte
el cable de alimentación de la impresora, abra la cubierta del compartimento
de pilas y extraiga la pila. Tenga cuidado de no tocar los contactos que se
encuentran dentro de la impresora ni los que se encuentran en la pila. Espere
alrededor de 10 segundos y vuelva a instalar la pila. Conecte el cable de
alimentación (opcional). Encienda la impresora.

●

Asegúrese de que la impresora esté conectada a una toma eléctrica que
funcione.

La pila interna de HP Photosmart opcional está instalada en la impresora, pero
ésta no se enciende con la alimentación de la pila.

Causa

Es posible que deba cargarse la pila.

HP Photosmart A510 series Guía del usuario
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