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Limpieza automática de los cabezales de impresión

Si en las fotografías que imprime se observan líneas blancas o rayas de un único color, probablemente deba limpiar
los cabezales de impresión.

Cómo limpiar los cabezales de impresión de forma automática (Windows)
1.

Pulse el botón 

 en el panel de control de la impresora para abrir la Caja de herramientas de la impresora

en la pantalla del ordenador.

Sugerencia También puede abrir la Caja de herramientas de la impresora desde Centro de soluciones
de HP utilizando su ordenador. Encontrará más información en el 

Utilice la Caja de herramientas (Windows)

o la Utilidad de la impresora HP(Mac)

.

2. Haga clic en Limpiar los cabezales de impresión en la ficha Servicios del dispositivo.
3. Siguiendo las instrucciones de la pantalla del ordenador, cargue papel de modo que la impresora pueda imprimir

una página de prueba después de limpiar los cabezales. Utilice papel normal tamaño Letter o A4 para ahorrar
el papel fotográfico.

4. Pulse el botón para empezar a limpiar los cabezales de impresión.

Cómo limpiar los cabezales de impresión de forma automática (Mac)
1.

Pulse el botón 

 en el panel de control de la impresora para abrir la Utilidad de la impresora HP en la pantalla

del ordenador.

Sugerencia También puede abrir la Utilidad de la impresora HP desde el Administrador de dispositivos
HP del Dock.

2. Seleccione el panel Limpiar, situado a la izquierda.
3. Haga clic en Limpiar y siga las instrucciones de la pantalla.

Si siguen apareciendo rayas blancas o faltan colores en la página de prueba tras limpiar automáticamente los
cabezales de impresión, probablemente tendrá que limpiar los inyectores de los cabezales manualmente. Para
obtener información sobre la limpieza manual de los inyectores del cabezal de impresión y otras tareas de
mantenimiento, consulte la ayuda en pantalla. Para obtener información sobre cómo acceder a la Ayuda en pantalla,
consulte 

Cómo buscar más información

.

Nota No limpie los cabezales de impresión con más frecuencia de lo necesario, ya que la limpieza consume
tinta.

Alineación y calibración de la impresora

La primera vez que instala los cabezales de impresión en la impresora o cuando sustituye un cabezal de impresión
defectuoso, la impresora realiza automáticamente una alineación de la impresora y una calibración del color. No
obstante, si los colores de las fotografías impresas no están alineados, o si la página de alineación no se imprime
correctamente al instalar un cabezal de impresión nuevo, siga los procedimientos siguientes para volver a alinear
los cabezales de impresión.

Para tener una reproducción del color que se mantenga igual en cada impresión, asegúrese de que calibra el color
periódicamente. Antes de alinear y calibrar la impresora, compruebe que utiliza el papel adecuado. Utilice Papel
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