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Mantenimiento del cartucho de tinta

Las siguientes sugerencias le ayudarán en el mantenimiento de los cartuchos de tinta HP y garantizarán una calidad
de impresión uniforme:

•

Para obtener información sobre la primera instalación de cartuchos de tinta y de cabezales de impresión tras
comprar la impresora, consulte la Guía de inicio rápido.

•

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta HP originales. Los cartuchos de tinta HP originales se han diseñado
para impresoras HP y se han probado con éstas con el fin de obtener una magníficos resultados
sistemáticamente. La garantía de la impresora HP no cubre los daños producidos como consecuencia de usar
cartuchos de tinta que no sean de HP.

•

HP no recomienda modificar ni rellenar cartuchos HP. La garantía de la impresora HP no cubre los daños
producidos como consecuencia de la modificación o el rellenado de los cartuchos HP.

•

Conserve todos los cartuchos de tinta que no utilice dentro del embalaje original sellado hasta que los vaya a
utilizar. Almacene los cartuchos de tinta a temperatura ambiente (15–35 grados C o 59–95 grados F).

Comprobación de los niveles de tinta

Nota 1 Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sólo para fines de planificación. Cuando
vea un mensaje de aviso de nivel bajo de tinta, piense en tener a mano un cartucho de recambio para evitar
demoras en la impresión. No tiene que sustituir los cartuchos de tinta hasta que la impresora se lo indique.

Nota 2 Si los cartuchos de tinta habían sido usados antes de instalarse en la impresora o se han rellenado,
los niveles de tinta estimados pueden ser incorrectos o no estar disponibles.

Cómo comprobar los niveles de tinta utilizando Centro de soluciones de HP (Sólo Windows)
▲ Haga clic con el botón derecho en el icono HP Digital Imaging Monitor situado en la parte derecha de la barra

de tareas de Windows y seleccione Iniciar/Mostrar Centro de soluciones HP para abrir la página inicial de
Centro de soluciones de HP.

Verá una estimación de los niveles de tinta en la parte superior derecha de la página de inicio de Centro de
soluciones de HP.

Cómo comprobar los niveles de tinta mediante la Caja de herramientas (Windows) o la Utilidad de la
impresora HP (Mac)
1.

Pulse 

 en el panel de control de la impresora para abrir la Caja de herramientas o la Utilidad de la impresora

HP de la impresora en la pantalla del ordenador.

2. Windows: Haga clic en la ficha de niveles de tinta estimados.

Mac: Haga clic en el panel Estado de los suministros.

Aparecerá una estimación de los niveles de tinta de los cartuchos.

Sustitución de los cartuchos de tinta

Para obtener un funcionamiento correcto, instale los ocho cartuchos de tinta siguientes:

•

Cartucho de tinta de pigmento negro fotográfico HP 38 (PK)

•

Cartucho de tinta de pigmento gris claro HP 38 (LG)

•

Cartucho de tinta de pigmento negro mate HP 38 (MK)

•

Cartucho de tinta de pigmento cian HP 38 (C)

•

Cartucho de tinta de pigmento magenta HP 38 (M)

•

Cartucho de tinta de pigmento amarillo HP 38 (Y)

•

Cartucho de tinta de pigmento magenta claro HP 38 (LM)

•

Cartucho de tinta de pigmento cian claro HP 38 (LC)

Mantenimiento del cartucho de tinta
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