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Diagnóstico de problemas de array 35 

Elemento 1 
(LED ámbar) 

Elemento 2 
(LED verde) 

Interpretación 

Luz fija 

— 

Se da una de las siguientes situaciones: 

•

 

Existe un cortocircuito en los terminales de 
la batería o dentro del paquete de 
baterías. 

•

 

El controlador host está actualizando el 
firmware del microcontrolador de la 
memoria caché. 

Parpadeo 
rápido 

— 

Existe un circuito en los terminales de la batería 
o dentro del paquete de baterías. 

Parpadeo 
lento (una 
vez cada 
16 segundos) 

— 

Los mensajes aparecen después de que se 
haya apagado el sistema si la memoria caché 
contiene datos que todavía no se han escrito 
en las unidades. Para evitar que se pierdan 
datos, reanude cuanto antes el suministro de 
alimentación del sistema. (Un paquete de 
baterías completamente cargado puede 
conservar datos de la memoria caché durante 
un máximo de tres días.) 

La duración aproximada de un paquete de 
baterías suele ser de tres años o más, en 
función del tamaño del módulo de memoria 
caché. Para obtener más información, consulte 
las Especificaciones Rápidas del controlador en 
la página Web de HP (

http://www.hp.com

) 

 

 

 

Herramientas de diagnóstico 

Varias herramientas de diagnóstico proporcionan comentarios acerca de problemas en los arrays. 
Las más importantes son: 

•

 

ADU 
Esta utilidad está disponible tanto en el CD SmartStart como en el sitio Web de HP 
(

http://www.hp.com/support

). El significado de varios mensajes de error de ADU se indica en la 

HP Servers Troubleshooting Guide (Guía de solución de problemas de los servidores de HP). 

•

 

Mensajes POST 
Los controladores Smart Array muestran mensajes de error de diagnóstico al reiniciar. Muchos de 
estos mensajes POST son autoexplicativos y sugieren soluciones para el problema. Para obtener 
más información acerca de los mensajes POST, consulte la HP Servers Troubleshooting Guide 
(Guía de solución de problemas de los servidores de HP). 

•

 

Server Diagnostics 
Para utilizar Server Diagnostics: 

a. 

Inserte el CD SmartStart en la unidad de CD-ROM. 

b. 

Haga clic en Agree (Acepto) cuando el acuerdo de licencia aparezca y, a continuación, haga 
clic en la ficha Maintenance (Mantenimiento). 

c. 

Haga clic en Server Diagnostics y, a continuación, siga las indicaciones y las instrucciones 
que aparecen en pantalla. 
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