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Acción sugerida

Intente las siguiente soluciones:
1.

Verifique que el controlador principal sea compatible con Insight Control Server Migration.
Si desea la lista completa de los controladores compatibles, consulte la publicación Matriz
de compatibilidad de HP Insight Management en este sitio web:

http://www.hp.com/go/insightmanagement/docs

2.

Compruebe que el controlador de almacenamiento tenga instalado el firmware más reciente.

3.

Si Insight Control Server Migration Boot CD ISO no puede detectar el controlador de
almacenamiento, quizá deberá volver a configurar la variable de entorno del controlador de
almacenamiento.
a.

Vuelva arrancar el servidor de destino con la utilidad RBSU (ROM-Based Setup Utility)
pulsando la tecla F9 durante el proceso POST.

b.

Seleccione la opción Boot Controller Order (Orden de arranque del controlador) y verifique
la secuencia de arranque apropiada para los controladores de almacenamiento.

c.

Pulse Esc para salir de RBSU y luego pulse F10 para confirmar la salida y guardar los
cambios.

d.

Reinicie el servidor de destino con el Boot CD ISO Insight Control Server Migration.
Cuando el servidor de destino arranca, Insight Control Server Migration Boot CD ISO
detectará el controlador de almacenamiento.

El servidor de destino muestra una pantalla en blanco cuando se arranca con Server
migration Boot CD ISO

El servidor de destino puede mostrar una pantalla en blanco al arrancar con Server Migration
Boot CD ISO si el servidor tiene más de 64 GB de RAM.

Acción sugerida

Intente las siguiente soluciones:

1.

En el menú de arranque, pulse Esc para entrar en modo de texto.

2.

En el intérprete de comandos del arranque de modo de texto, escriba sos mem=4G.

3.

Pulse Intro.

Algunos volúmenes de almacenamiento del servidor de destino no están disponibles
para su selección

Algunos volúmenes de almacenamiento configurados en el servidor de destino pueden no estar
disponibles para su selección en el paso 5 (Specify Destination Disks and Resize
NTFS Partitions

(Especificar discos de destino y cambiar el tamaño de las particiones NTFS)

del asistente de migración.

Acción sugerida

Si los volúmenes esperados no aparecen, pruebe una de estas acciones:

•

Verifique que el controlador de almacenamiento sea compatible con Insight Control Server
Migration. Los volúmenes configurados en un controlador de almacenamiento no compatible
no pueden seleccionarse para la migración. Para obtener más información sobre los
controladores compatibles, consulte la publicación Matriz de compatibilidad de HP Insight
Management, disponible en

http://www.hp.com/go/insightmanagement/docs

.

•

Ejecute la utilidad de configuración de array (Array Configuration Utility) -si su controlador
de almacenamiento es compatible-, y verifique el estado de los volúmenes en el controlador
Smart Array para asegurarse de que los volúmenes no tienen un estado fallido. Verifique
también que todos los volúmenes del controlador estén numerados secuencialmente,
empezando por la unidad lógica 1, como requiere Insight Control Server Migration. Si los

Preparación del destino
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