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6.

Levante la palanca de ajuste del sustrato tanto como pueda.

7.

Elimine con cuidado el mayor atasco posible de sustrato de la parte superior de la impresora. Corte el

sustrato si fuera necesario.

PRECAUCIÓN:

Evite estirar del sustrato fuera de la ruta de entrada, dado que con esto se revierte la

dirección normal del movimiento y podría dañar piezas de la impresora.

8.

Baje la palanca de ajuste del sustrato.

9.

Asegúrese de que han quedado trozos de sustrato en la impresora. Concretamente, compruebe el

interior y debajo del módulo de polimerización, y la ruta del sustrato.

10.

Cierre y bloquee la ventana.

11.

Encienda la impresora.

12.

Vuelva a cargar el rollo.

13.

Si queda algo de sustrato obstruyendo la impresora, a menudo se puede eliminar cargando un sustrato

rígido.

14.

Si después de un atasco de papel aparecen problemas de calidad de impresión, pruebe a realinear los

cabezales. Consulte 

Alineación de los cabezales de impresión en la página 93

.

Evitar atascos de sustrato

Los atascos de sustrato se pueden producir cuando se carga sustrato con mucho sesgo: en este caso, no

ignore el mensaje de aviso que aparece durante el proceso de carga.

También pueden producirse si no hay succión del aspirador suficiente en la zona de impresión. Si decide

aumentar la succión, no supere los límites siguientes: 20 mmH

2

O para lonas, 35 mmH

2

O para vinilo y 50

mmH

2

O para otras familias de sustrato.

Si los atascos solo se producen al inicio de la impresión, pruebe una de las siguientes sugerencias.

144 Capítulo 14 Resolución de problemas con sustratos
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