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Si el problema aparece solamente a los lados de la impresión, porque los bordes son desiguales o porque el

sustrato está torcido hacia arriba y hacia los lados, plantéese utilizar los soportes de borde (consulte 

Los

soportes del borde en la página 46

).

Si el problema aparece solo al inicio de la impresión, pruebe una de las siguientes sugerencias.

●

Desactive la cuchilla automática.

●

Acceda al panel frontal, pulse 

, después 

 y, a continuación, Sustrato > Opciones manejo de

sustr. > Margen extra inferior. Establezca el margen en 100 mm. Si no es suficiente, pruebe con

valores más altos. Este margen extra se aplicará solamente a los trabajos que se empiecen a imprimir

cuando la impresora esté inactiva y cuando la cuchilla esté desactivada.

●

Aumente el nivel del aspirador en incrementos de 10 mmH

2

O. No supere los siguientes límites: 20

mmH

2

O para lonas, 35 mmH

2

O para vinilo y 50 mmH

2

O para otras familias de sustrato.

●

Reduzca el calentamiento de la temperatura de secado en incrementos de 5° C.

●

Reduzca el calentamiento de la temperatura de polimerización en incrementos de 5° C.

●

Aumente el número de pasadas.

●

Asegúrese de que el sustrato se almacene en la misma sala en la que se encuentra la impresora.

Manchas tenues o apariencia desigual

Se pueden observar ligeras diferencias de color en algunos sustratos si se almacenan cubiertos parcialmente

después de una impresión. Inmediatamente después de la impresión, estos sustratos deben almacenarse

totalmente cubiertos o descubiertos. Le aconsejamos que evite el contacto prolongado entre dos superficies

impresas. Este problema tiende a desaparecer si el sustrato se deja descubierto cierto tiempo.

También es posible que el revestimiento de algunos rollos de sustrato esté defectuoso. La solución en este

caso es utilizar otro rollo.

La tinta se corre al tocarla o parece aceitosa

Estos síntomas se pueden observar ante diversas circunstancias

●

Cuando existe un cambio brusco entre los colores claros y oscuros a lo largo o a lo ancho del sustrato

Aumente la potencia mínima de secado.

NOTA:

Esta solución es específica para este problema y no debe utilizarse en otros casos, ya que

podría provocar otros problemas.

●

Si los síntomas solo se observan al principio de la primera impresión, después de que la impresora haya

estado inactiva durante un tiempo (sobre todo si al inicio de la impresión se utiliza una gran cantidad de

tinta)

Aumente el calentamiento del offset de la temperatura de secado y de polimerización. Si es necesario,

aumente las temperaturas estables de secado y polimerización, o reduzca ligeramente los límites de

tinta.

●

Si los síntomas solo se observan a la izquierda y a la derecha de la impresión

Aumente las temperaturas de secado y polimerización, reduzca la cantidad total de tinta, aumente el

número de pasadas o modifique el tiempo de secado entre pasadas (en el RIP o mediante el panel

frontal) para lograr un mejor secado en las siguientes pasadas.

●

Si los síntomas solo se observan en determinadas partes de la impresión que utiliza una gran cantidad

de tinta

ESWW
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