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◦

Aumente el número de pasadas.

◦

Modifique el valor preestablecido de material de impresión como se recomienda en 

Trucos sobre la

reproducción del color en la página 70

.

●

Si las bandas afectan a todos los colores en todo el ancho de la imagen impresa, probablemente se

deba a un problema con el avance del sustrato. Utilice el panel frontal para ajustar el avance del

sustrato sobre la marcha (consulte 

Ajuste del avance del sustrato sobre la marcha en la página 133

). Si

observa bandas oscuras, aumente el sustrato del avance; si observa bandas claras, redúzcalo. Cuando

encuentre el ajuste correcto, guarde el valor en el RIP para futuras impresiones con el mismo sustrato.

Otra causa podría ser que hubiera fibras enganchadas en uno de los cabezales. Apague la impresora,

espere a que se enfríe y, a continuación, extraiga los cabezales de impresión de uno en uno y elimine

cualquier resto que esté pegado.

●

Si las bandas afectan solo a algunos colores, puede ser que el cabezal de impresión esté defectuoso.

◦

Imprima el gráfico de estado de los cabezales de impresión (consulte 

Uso del trazado de estado de

los cabezales de impresión en la página 129

). Si es necesario, limpie los cabezales de impresión

(consulte 

Limpieza (recuperación) de los cabezales de impresión en la página 103

).

◦

Limpie de nuevo los cabezales de impresión.

◦

Alinee los cabezales de impresión (consulte 

Alineación de los cabezales de impresión

en la página 93

). Si es necesario, alinéelos manualmente.

◦

Imprima de nuevo el trazado de estado de los cabezales de impresión. Identifique el cabezal que

tenga el mayor número de inyectores bloqueados y sustitúyalo.

◦

Si las bandas aparecen y desaparecen de forma intermitente, acceda al panel frontal, pulse 

,

después 

 y, a continuación, Tinta > Mantenim. calidad de imagen > Limpieza extra del

cabezal de impresión > Activar. Recuerde desactivar esta opción cuando ya no la necesite, dado

que acorta la duración del kit de limpieza de los cabezales de impresión.

●

Si las bandas afectan a la mayoría de colores, puede ser que los cabezales de impresión estén mal

alineados. Probablemente se debe a que no ha alineado los cabezales de impresión desde hace mucho

tiempo o a que se ha producido un atasco de sustrato. Alinee los cabezales de impresión si es necesario

(consulte 

Alineación de los cabezales de impresión en la página 93

). Puede comprobar si es necesario

utilizando el gráfico de estado de los cabezales de impresión (consulte 

Uso del trazado de estado de los

cabezales de impresión en la página 129

).

●

Si las bandas se producen sobre todo en zonas negras, cree un nuevo perfil de color utilizando el negro

puro y no una mezcla de otros colores. Consulte la documentación de RIP.

Si el problema persiste, llame a su representante de servicio (consulte 

Centros de HP Customer Care

en la página 162

).

Ajuste del avance de sustrato

El sensor de avance del sustrato mide el avance del sustrato y compensa las irregularidades en cada pasada

de los cabezales. Sin embargo, para ajustar al máximo la calidad de impresión, puede que tenga que calibrar

la frecuencia de avance del sustrato. El avance de sustrato determina la impresión adecuada de los puntos en

el sustrato. Si el sustrato no avanza correctamente, aparecen bandas oscuras o claras en la imagen impresa y

puede aumentar el grano en la impresión.

Puede modificar el avance del sustrato mediante el parámetro de avance de sustrato del valor

preestablecido del RIP.

1.

En el panel frontal, pulse 

, después 

 y, a continuación, Tinta > Mantenim. calidad de imagen

> Calibración avance sustr. > Imprimir trazado ajuste. La impresora imprime una imagen de ajuste del

avance de sustrato.
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