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Resolución de problemas

Problemas de sonido

Si el proyector no emite sonido: 

❏

Asegúrese de que se ha conectado de forma segura un cable de 
audio entre el proyector y el dispositivo de entrada.

❏

Compruebe que se han establecido los ajustes de silencio y 
volumen correctos en el dispositivo de entrada, que puede ser un 
ordenador, un reproductor de DVD o una cámara de vídeo.

❏

Abra el menú en pantalla y seleccione Audio. Compruebe lo 
siguiente:

◆

El ajuste de silencio está desactivado.

◆

El ajuste de volumen es correcto.

Problemas de interrupción

Si el indicador de lámpara o el indicador de temperatura se enciende o parpadea:

❏

Si el indicador de lámpara se enciende, la lámpara experimenta 
un fallo. Instale una lámpara nueva.

❏

Si el indicador de lámpara parpadea, la lámpara no puede 
encenderse. Espere a que el proyector se enfríe y después intente 
reiniciarlo de nuevo. Si el indicador vuelve a parpadear, instale 
una nueva lámpara.

❏

Si el indicador de temperatura se enciende o parpadea, el 
proyector está demasiado caliente. Consulte el siguiente 
problema.

Si el proyector se apaga de repente y la luz de temperatura se enciende:

❏

Si la luz de temperatura parpadea, el ventilador no funciona. 
Espere unos minutos a que se enfríe el proyector.

❏

Si la luz de temperatura permanece encendida, el proyector se ha 
sobrecalentado. Espere unos minutos a que se enfríe.

❏

Si el flujo de aire está obstruido, elimine la obstrucción.

❏

Si es posible, elimine de la habitación cualquier fuente que 
desprenda un exceso de calor.

❏

Si la condición se produce después de reiniciar el proyector, 
póngase en contacto con HP para que el proyector pueda ser 
reparado. 
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