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Guía del usuario

Resolución de problemas

❏

Abra el menú en pantalla y seleccione Ajustar imagen > Imagen 
avanzada. Establezca los ajustes avanzados según sea necesario.

❏

Abra el menú en pantalla y seleccione Ajustar imagen > 
Espacio de colores. Cambiar la selección.

❏

Abra el menú en pantalla y seleccione Ayuda > Diagnósticos. 
Realice pruebas de color.

Si los colores proyectados no parecen en absoluto correctos:

❏

En el caso de un dispositivo de entrada YPbPr o RGB, asegúrese 
de que todos los conectores de vídeo se corresponden 
correctamente.

❏

Compruebe que las patillas de los conectores del cable no están 
dobladas o rotas.

❏

Abra el menú en pantalla y seleccione Ajustar imagen> Espacio 
de colores. Cambiar la selección.

❏

Abra el menú en pantalla y seleccione Ayuda > Diagnósticos. 
Realice pruebas de color.

❏

Restablezca los ajustes de la imagen a los ajustes 
predeterminados de fábrica. Consulte el siguiente problema.

Si los ajustes de la imagen son completamente incorrectos y no puede corregirlos:

❏

Restablezca los ajustes de proyección a los ajustes 
predeterminados de fábrica. Para ello, mantenga pulsados los 

botones back 

 (atrás) + arriba 

 + derecha 

 del proyector 

durante 5 segundos. (Esto no restablece los ajustes del módulo de 
adjuntos.)

Si un dispositivo DVI hace que aparezca en la pantalla un mensaje de error o 
información inservible:

❏

Algunas fuentes digitales de alta definición incorporan protección 
del contenido HDCP (protección del contenido digital de ancho 
de banda elevado). Este proyector no puede mostrar dicho 
contenido. Si el dispositivo cuenta con otro puerto de salida, 
como S-video, intente conectar dicho puerto al proyector.

Si el proyector deja de responder a todos los controles:

❏

Si es posible, apague el proyector y, a continuación, desenchufe el 
cable de alimentación y espere al menos 15 segundos antes de 
volver a encenderlo.
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