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Resolución de problemas

Si aparece una imagen movida o recortada: 

❏

Pulse el botón auto sync  (autosincronización) del proyector o del 
mando a distancia.

❏

Si está activada la ampliación digital, pulse enter (intro) para 
cancelarla. 

❏

En el caso de una conexión a un equipo, apague todo y, a 
continuación, encienda primero el proyector y después el equipo 
portátil o de sobremesa.

❏

En el caso de una conexión a un equipo, si con los pasos 
anteriores no se corrige la imagen de la pantalla, ajuste 
la resolución del equipo portátil o de sobremesa en 
1.024 x 768 píxeles.

Si la imagen parpadea o se muestra inestable: 

❏

Pulse el botón auto sync (autosincronización) del proyector o del 
mando a distancia.

❏

En el caso de una conexión a un equipo, ajuste la resolución de la 
pantalla en 1.024 x 768 píxeles.

❏

En el caso de una conexión a un equipo, abra el menú en pantalla, 
seleccione Ajustar imagen > Imagen avanzada y ajuste la 
Frecuencia o Sintonía automática.

Si la imagen se alarga:

❏

Abra el menú en pantalla y seleccione Ajustar imagen > 
Relación de aspecto. Establézcalo en Ajustar a pantalla o 
Ocupar pantalla. Para obtener una imagen en toda la pantalla, 
ajuste la relación de aspecto en 16:9. O bien, intente ajustar la 
relación de aspecto en 1 a 1.

Si la imagen desaparece de la pantalla del ordenador:

❏

En el caso de una conexión a un equipo portátil, puede que se 
pueda activar tanto el puerto VGA externo como la pantalla 
integrada. Consulte el manual del equipo o la guía de puertos de 
vídeo del proyector.

Si los colores proyectados no parecen del todo correctos:

❏

Si el botón de vídeo de cine del proyector no está encendido, 
intente pulsar el botón de vídeo de cine del proyector o del mando 
a distancia.
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