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Mantenimiento del sistema de HP
Designjet

La utilidad de mantenimiento del sistema de HP Designjet proporciona varias utilidades que pueden
ayudarle a resolver problemas de impresión.

Para iniciar la utilidad de mantenimiento del sistema HP Designjet en Windows, haga doble clic en el
icono de Mantenimiento del sistema HP Designjet en el escritorio. También puede seguir estos
pasos:

1.

En la barra de tareas de Windows, seleccione Inicio > Panel de control > Impresoras.

2.

Haga clic con el botón derecho en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresión en el menú emergente.

3.

Seleccione la ficha Avanzadas y haga clic en el botón Mantenimiento.

Para iniciar el mantenimiento del sistema de HP Designjet en Mac OS, haga clic en el icono de
Utilidad HP en el dock. También puede hacer clic en el icono de la utilidad en el servidor proxy de la
impresora.

En Windows o en Mac OS, el navegador de Web debería abrirse automáticamente si ha seguido las
instrucciones anteriores.

Si no puede seguir estas instrucciones correctamente:

●

Es posible que el equipo no pueda administrar la impresora. En ese caso, use la utilidad
Mantenimiento del sistema HP Designjet desde el servidor de impresión.

●

O bien es posible que su equipo administre la impresora, pero que la utilidad Mantenimiento del
sistema HP Designjet no esté instalada. En ese caso, instálela desde el CD de software y
documentación de la HP Designjet 111.
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