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El producto extrae el papel de la bandeja equivocada

El producto extrae el papel de la bandeja equivocada

Causa

Solución

Está utilizando un controlador para un producto diferente.

Utilice un controlador para este producto.

La bandeja especificada está vacía.

Cargue papel en la bandeja especificada.

El tamaño del papel no está configurado de manera correcta
para la bandeja de entrada.

Imprima una página de configuración o emplee el panel de
control para establecer el tamaño del papel para el que se
haya configurado la bandeja.

El papel no se toma automáticamente

El papel no se toma automáticamente

Causa

Solución

Se ha seleccionado alimentación manual en el programa de
software.

Cargue la bandeja 1 con papel, o bien, si el papel está cargado,
pulse el botón 

OK

.

No se ha cargado el papel del tamaño correcto.

Cargue papel del tamaño correcto.

La bandeja de entrada está vacía.

Cargue papel en la bandeja de entrada.

No se ha eliminado por completo el papel de un atasco
anterior.

Abra el producto y retire el papel de la ruta del papel.

El tamaño del papel no está configurado de manera correcta
para la bandeja de entrada.

Imprima una página de configuración o emplee el panel de
control para establecer el tamaño del papel para el que se
haya configurado la bandeja.

Las guías de la bandeja no se ajustan al papel.

Compruebe que las guías posteriores y las de ancho estén en
contacto con el papel.

La indicación de alimentación manual esta configurada como
SIEMPRE. El producto siempre pedirá la alimentación manual,
incluso si la bandeja está cargada.

Abra la bandeja, vuelva a cargar el soporte y, a continuación,
cierre la bandeja.

También puede cambiar la configuración de la indicación de
alimentación manual a EXCEPTO CARGADO para que el
producto solicite la alimentación manual únicamente cuando
la bandeja esté vacía.

La configuración USAR BANDEJA SOLICITADA del
producto está establecida como DE FORMA EXCLUSIVA y la
bandeja solicitada está vacía. El producto no usará otra
bandeja.

Cargue la bandeja solicitada.

También puede cambiar la configuración de DE FORMA
EXCLUSIVA a PRIMERA en el menú CONFIGURAR
DISPOSITIVO. El producto puede usar otras bandejas si no
se han cargado ningún soporte en la bandeja especificada.

El papel no se introduce desde la bandeja 2, 3 ó 4.

El papel no se introduce desde la bandeja 2 ó 3

Causa

Solución

No se ha cargado el papel del tamaño correcto.

Cargue papel del tamaño correcto.

La bandeja de entrada está vacía.

Cargue papel en la bandeja de entrada.

180 Capítulo 10 Solución de problemas
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