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Servidor HP ProLiant DL560 Guía del Usuario 

 

SmartStart No Puede Cargar el Sistema Operativo 

 

Causa Posible 

Solución Posible 

No se ha seguido un paso 
requerido por el sistema 
operativo. 

Siga estos pasos: 

1. Anote la fase en la que falló el sistema 

operativo. 

2. Elimine los sistemas operativos cargados. 

3. Consulte 

la 

documentación del sistema 

operativo. 

4. Instale de nuevo el sistema operativo. 

Se ha producido un 
problema en la instalación. 

Consulte la documentación del sistema 
operativo y las Notas de la Versión de 
SmartStart incluidas en el CD SmartStart. 

Ejecute la RBSU y compruebe el menú OS 
Selection (Selección del SO). 

Se ha detectado un 
problema con el hardware 
que ha agregado al sistema. 

Consulte la documentación suministrada 
con el hardware. 

Se ha encontrado un 
problema con el hardware 
añadido a un nuevo sistema 
configurado a la medida (si 
está disponible). 

Debe completar la instalación de software del 
sistema operativo instalado de fábrica antes 
de añadir nuevo hardware al sistema. 

Asegúrese de que sigue las instrucciones 
facilitadas en la Guía de Instalación de 
Software del Sistema Operativo Instalado 
de fábrica de HP. 

Retire el nuevo hardware y complete la 
instalación del software. A continuación, 
vuelva a instalar el hardware nuevo. 
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