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Póngase en contacto con el destinatario y pídale que compruebe que la línea de
teléfono está conectada correctamente.

#012 Inténtelo de nuevo.

No hay papel en el equipo de fax del destinatario.

Póngase en contacto con el destinatario y pídale que cargue papel.

#017 Ningún tono detectado. El equipo no ha podido detectar el tono de marcado.

Detec tono marcac. (Dial tone detect) de Conf. FAX avanzada (Adv. FAX
settings) dentro de Configuración fax (Fax settings) se establece en ON. Se
establece en OFF.

Conf. FAX avanzada (Adv. FAX settings)

#018 Línea ocupada.

El número de fax/teléfono marcado está ocupado.

Inténtelo de nuevo pasados unos momentos.

#022 El número se elimina.

El número de fax/teléfono registrado para la marcación memoria no es correcto.

Compruebe el número de fax/teléfono del destinatario, corrija el número de fax/
teléfono registrado en el código de marcación memoria y, a continuación, vuelva a
enviar el documento.

Cambio de la información registrada

#037 Memoria llena.

El equipo no ha podido enviar un fax porque la memoria está llena.

Elimine contenido de la memoria y vuelva a enviar el fax.

Documentos guardados en la memoria del equipo

#059 La transmisión se ha

cancelado porque la
información de fax no
coincide.

La transmisión se ha cancelado porque el equipo no ha podido detectar la
información del equipo de fax del destinatario o porque la información no coincide
con el número marcado. Este mensaje aparece cuando Compr. info. RX fax
(Check RX FAX info) de Control seguridad (Security control) dentro de
Configuración fax (Fax settings) se establece en ON.

Para obtener más información, consulte 

Envío de faxes tras comprobar la

información (verificación de la información del destinatario)

.

#085 Inténtelo de nuevo con

una transmisión en
blanco y negro.

El equipo de fax del destinatario no admite el color.

Vuelva a enviar el documento en blanco y negro.

#099 Se ha pulsado el botón

Parar (Stop) durante la
transmisión.

Se ha pulsado el botón Parar (Stop) para cancelar la transmisión del documento.
Vuelva a enviarlo en caso necesario.

#412 No se ha podido enviar

el fax desde el equipo.

No se ha podido enviar el fax desde el equipo (solo Windows). Asegúrese de que
el equipo esté conectado al ordenador correctamente y repita la operación.

Errores al recibir faxes

Cuando se produce un error al recibir un fax, el número de error se imprime en el INFORME DE RX (RX
REPORT) (con algunos errores, también se imprime la causa).

Las causas que se corresponden con los números de error son las siguientes.

Núm. Causa

Acción
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