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• El destinatario no utiliza un equipo G3.

El equipo no puede enviar documentos a un equipo de fax incompatible con el estándar G3, ni
tampoco recibirlos de éste. Póngase en contacto con el destinatario y pídale que compruebe si
su equipo de fax es compatible con G3.

• La configuración de pulso rotativo/tonos del equipo no es correcta.

Configure el equipo para que coincida con la línea de teléfono que utilice.

Configuración del tipo de línea telefónica

Memoria llena
(Memory is
full)

La memoria del equipo está llena puesto que ha enviado/recibido muchos documentos o un
documento con muchos detalles.

Imprima los faxes almacenados en la memoria del equipo y elimínelos de la memoria del equipo.

Documentos guardados en la memoria del equipo

Al enviar un fax, vuelva a enviarlo. Si sigue apareciendo este mensaje, elimine los faxes
almacenados en la memoria del equipo, divídalos para enviarlos y vuelva a enviarlos.

Cuando reciba un fax, pídale el remitente que vuelva a enviarlo.

Cambiar el
papel (Change
the paper)

A4/Carta/Legal
Normal
(A4/LTR/LGL
Plain paper)

La configuración del papel es incorrecta. Defina Tamaño de pág. (Page size) en A4, Carta (Letter),
Carta (LTR) o Legal y Tipo de soporte (Media type) en Papel normal (Plain paper) para imprimir
los faxes recibidos.

Cambio de la configuración del papel

Nota

• Algunos de los tamaños de página no están disponibles en función del país o la región de

compra.

La info. fax no
coincide (FAX
info does not
match)

La transmisión se ha cancelado porque el equipo no ha podido detectar la información del equipo de
fax del destinatario o porque la información no coincide con el número marcado. Este mensaje
aparece cuando Compr. info. RX fax (Check RX FAX info) de Control seguridad (Security
control) dentro de Configuración fax (Fax settings) se establece en ON.

Para obtener más información, consulte 

Envío de faxes tras comprobar la información (verificación

de la información del destinatario)

.

Recepción
rechazada
(Reception
rejected)

La recepción se ha rechazado porque el fax coincide con la condición de rechazo de fax
especificada en Rechazo recep. fax (FAX RX reject) en Control seguridad (Security control)
dentro de Configuración fax (Fax settings).

Para obtener más información, consulte 

Cómo rechazar la recepción de un fax

.

Esperando
informe
(Waiting for
report)

Si el equipo recibe un fax en una de las siguientes condiciones, el equipo no podrá imprimir los
informes. Cuando haya resuelto el problema según se describe, los informes se imprimirán
automáticamente.

• La cantidad de tinta restante no es suficiente para imprimir un informe:

Sustituya el cartucho FINE.

Sustitución de un cartucho FINE

• Se ha agotado el papel:

Cargue papel y pulse el botón OK.

• El tamaño del papel cargado no coincide con el especificado en Tamaño de pág. (Page size):

Cargue el mismo tamaño de papel que el especificado en Tamaño de pág. (Page size) y, a
continuación, pulse el botón OK.
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