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Apéndice A

IDENTIFICACIÓN BÁSICA DE FALLAS

Esta sección contiene posibles soluciones a algunos 
problemas comunes encontrados por los usuarios de los 
altavoces UPJ-1P y no tiene la intención de ser una guía 
completa para la identificación de fallas.

El LED On/Temp. LED no se ilumina y no hay 

audio.

1. Asegúrese que el tomacorriente es del tipo correcto 

para el voltaje de la región en la que será utilizado y que 
está bien conectado a la toma de corriente, desconecte 
y reconecte el cable de alimentación.

2. Use un multímetro para verificar que el voltaje está 

dentro del rango de 90 - 264 V AC.

3. Llame al Centro de Servicio Autorizado Meyer Sound.

El LED On/Temp. está iluminado en verde pero 

no hay audio.

1. Verifique que la fuente de audio (mezcladora, 

ecualizador, retardo) esté enviando una señal válida.

2. Asegúrese que el cable XLR de audio está bien 

conectado al conector XLR de entrada de audio.

3. Verifique que el cable XLR de audio esté funcionando 

sustituyéndolo por otro cable o usando el cable en 
cuestión en un sistema que funcione.

4. Envíe la señal de audio a otro altavoz para asegurarse 

de la presencia de señal y de que el nivel esté dentro 
del rango apropiado. Baje el nivel de la fuente de señal 
antes de reconectar la entrada de audio y aumente el 
nivel lentamente para evitar una explosión súbita de 
sonido.

5. Si es posible, monitorée la fuente de audio con 

audífonos.

El altavoz produce ruido o zumbidos.

1. Desconecte la señal de audio. Si el ruido persiste, 

el problema está en el altavoz. En ese caso, lleve la 
unidad al Centro Autorizado de Servicio Meyer Sound. 
Si el ruido cesa, el ruido se origina en algun punto 
previo de la cadena de señal.

2. Asegúrese que el cable XLR de audio está bien 

conectado al conector XLR de entrada de audio.

3. Envíe la señal de audio a otro altavoz para asegurarse 

de la presencia de señal y de que el nivel esté dentro 
del rango apropiado. Baje el nivel de la fuente de señal 
antes de reconectar la entrada de audio y aumente el 
nivel lentamente para evitar una explosión súbita de 
sonido.

4. Un ciclo de tierra puede causar ruidos y zumbidos. 

Debido a que el UPJ-1P está eficientemente aislado de 
tierra, el ciclo se origina, y debe ser roto, en algún otro 
punto del sistema.

El audio producido por el altavoz está 

distorsionado o comprimido pero el indicador 

de limitación no está iluminado.

1. Asegúrese que el cable XLR de audio está bien 

conectado al conector XLR de entrada de audio.

2. Envíe la señal de audio a otro altavoz para asegurarse 

de la presencia de señal y de que el nivel esté dentro 
del rango apropiado. Baje el nivel de la fuente de señal 
antes de reconectar la entrada de audio y aumente el 
nivel lentamente para evitar una explosión súbita de 
sonido.

3. Si es posible, monitorée la fuente de audio con 

audífonos.

El audio producido por el altavoz está altamente 

comprimido y el indicador de limitación está 

constantemente iluminado en amarillo.

1. Disminuya el nivel de la señal de entrada al altavoz.

El LED On/Temp. está iluminado en rojo.

Eso ocurre en condiciones en las que la temperatura del 
disipador alcanza 85°C, indicando que el amplificador está 
térmicamente sobrecargado.

1. Disminuya el nivel de la señal de entrada al altavoz.

2. Asegúrese que el ventilador está funcionando bien.

3. Asegúrese que hay suficiente flujo de aire alrededor de 

la unidad.

4. Evite exponer el disipador a la luz directa del sol si la 

temperatura ambiente es alta.

Consulte las secciones Amplificación y Limitación, y 
Sistema de Ventilación del Amplificador en la página 6 para 
información completa sobre el sistema de ventilación.
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