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Solución de problemas > Solución de problemas

Regulando la 
temperatura...

―

La máquina se está ajustando para 
mantener su calidad. Espere.

―

Restric contabilidad 
trabajos excedida.

*1

¿Se ha excedido el recuento de 
impresión aceptable restringido por 
la contabilidad de trabajos?

El recuento de impresión ha 
excedido el recuento aceptable 
restringido por la contabilidad de 
trabajos. No se puede imprimir más. 
Se cancelará el trabajo. Seleccione 
[Fin].

—

Retirar originales del 
alimentador de doc.

¿Queda algún original en el 
alimentador de originales?

Extraiga los originales del 
alimentador de originales.

página 10-
64
página 10-
66
página 10-
68

Revisar el procesador 
de documentos. 

¿Está abierta la cubierta superior 
del procesador de documentos?

Cerrar la cubierta del procesador de 
documentos.

―

¿Está abierto el procesador de 
documentos?

Cierre el procesador de 
documentos.

―

Revise caja de tóner 
residual. 

—

La caja de tóner residual no está 
colocada correctamente. Colóquela 
de forma correcta.

―

¿Está llena la caja de tóner 
residual?

Sustituir caja de tóner residual.

página 10-
7

S

Se detectó documento 
confidencial.

—

La máquina detecta el patrón de 
vigilancia de los documentos. 
Trabajo cancelado. Seleccione 
[Fin].

―

Se excedió envío de 
trabajos.

—

El número de trabajos ha excedido 
el límite establecido para la 
transmisión retrasada. Seleccione 
[Fin]. Se cancelará el trabajo. 
Espere a que se lleve a cabo la 
transmisión retrasada o cancele la 
transmisión retrasada y vuelva a 
intentarlo.

—

Se produjo error en 
depósito #.

―

Abra el depósito. Compruebe el 
interior de la máquina y quite el 
papel.

―

Separador de trabajos 
está lleno de papel.

¿Se ha excedido la capacidad de 
almacenamiento permitida?

Quite el papel y seleccione 
[Continuar]. Se reanuda la 
impresión.

—

Sin grapas. (Grapado 
manual)

¿Se han agotado las grapas del 
contenedor de cartucho de grapas 
A?

Añada grapas al contenedor de 
cartucho de grapas A.

página 10-
11

Mensaje

Puntos de verificación

Acciones correctivas

Página de 
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