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Solución de problemas

6-7

Error ID

La ID de usuario especificada para un trabajo privado es incorrecta. Compruebe la ID de 

usuario que especificó en el controlador de impresora. Para obtener más información, 

consulte la sección Buzón de trabajos en la Guía de uso avanzado.

Cuenta ilegal
Pulsar GO

Este mensaje aparece cuando está habilitada la función de contabilidad de trabajos y no se 

ha configurado ninguna cuenta para un trabajo de impresión transmitido o la cuenta 

especificada no está registrada (se ha configurado la cuenta incorrecta). Para volver a poner 

la impresora en estado de lista para impresión, pulse [GO].
Para obtener más información, consulte la sección Contab. trab. (selección y configuración 
de Contab. trab.)

 de la Guía de uso avanzado.

Instalar MK

Sustituya el kit de mantenimiento indicado en la pantalla de mensajes. Es necesario sustituir 

el kit de mantenimiento cada 300.000 páginas impresas a través de un servicio profesional. 

Póngase en contacto con el técnico de servicio.

Trab. no almac.

Pulsar GO

Se ha producido un error de impresión al usar la función de buzón de trabajos porque el 

espacio disponible en el disco duro o el disco RAM no era suficiente, o bien, porque el disco 

RAM se deshabilitó al desmontar el disco duro. Para imprimir un informe de errores y volver 

a poner la impresora en estado de lista para impresión, pulse [GO].

Doc. restringido

Pulsar GO

Este mensaje aparece cuando se intenta imprimir a pesar de que la función de contabilidad 

de trabajos tiene aplicadas restricciones como el límite de trabajos para cada cuenta de 

trabajos.
Para volver a poner la impresora en estado de lista para impresión, pulse [GO].
Para obtener más información, consulte la sección Contab. trab. (selección y configuración 
de Contab. trab.)

 de la Guía de uso avanzado.

Error KPDL ##

Pulsar GO

El proceso de impresión actual no puede continuar debido a un error KPDL clasificado por 
##

. Para imprimir un informe de error, abra >>Informe error en el sistema de menús y 

seleccione Sí. Pulse [GO] para reanudar la impresión. Puede interrumpir la impresión 

pulsando [Cancel].
Si la opción Elim. autom. errores está configurada como Sí, la impresión se reanudará 

automáticamente después de un tiempo predeterminado.

Cargar depósito #

(A4)

/

(NORMAL) 

El depósito de papel que corresponde al tamaño y tipo de papel del trabajo de impresión está 

vacío. Coloque papel en el depósito de papel indicado en lugar de #. Pulse [GO] para 

reanudar la impresión. 
Si desea imprimir desde una fuente de papel diferente, pulse U o V para mostrar 
Alternativo?

 y poder cambiar la fuente de alimentación de papel. Después de 

seleccionar la fuente de papel y pulsar [MENU], aparecerá el mensaje Config. papel>. Al 

pulsar U, aparece el menú de configuración del tipo de papel. Después de configurar el tipo 

de papel correcto, pulse [OK] para que comience la impresión.

Cargar bypass

(A4)

/

(NORMAL) 

No hay ningún depósito de papel instalado que corresponda al tamaño y tipo de papel del 

trabajo de impresión. Coloque papel en el bypass. Pulse [GO] para reanudar la impresión. 

(Tenga en cuenta que utilizar papel de un tamaño diferente al que tiene configurado el 

bypass puede causar un atasco de papel.)
Si desea imprimir desde una fuente de papel diferente, pulse U o V para mostrar 
Alternativo?

 y poder cambiar la fuente de alimentación de papel. Después de 

seleccionar la fuente de papel y pulsar [MENU], aparecerá el mensaje Config. papel>. Al 

pulsar U, aparece el menú de configuración del tipo de papel. Después de configurar el tipo 

de papel correcto, pulse [OK] para que comience la impresión.

Seguridad baja

Este mensaje aparece cuando se selecciona Bajo en Nivel seguridad.

Ajustar interr.
de sobres

Aparece cuando no está pulsado alguno de los interruptores de sobres. Para imprimir en un 

sobre, pulse los dos interruptores.

Mensaje

Acción correctiva
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