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Solución de problemas

Fondo gris

Compruebe el panel de controles. 
Si aparece el mensaje Nivel bajo tóner y el indicador 
[Attention]

 parpadea, instale un nuevo kit de tóner. Para sustituir el 

cartucho de tóner, consulte la sección Sustitución de cartuchos de 
tóner 

en la página 5-2.

Compruebe la densidad de impresión.
Abra el menú de impresión en el panel de controles y seleccione un 

valor de densidad menor.

Mancha en el borde superior o en el 
dorso del papel

Limpie las piezas que forman parte del recorrido del papel, como el 

depósito de papel, etc.

Impresión incompleta o en posición 
incorrecta

Compruebe que se esté utilizando correctamente la aplicación de 

software.

Consulte la sección Consejos en la página 6-2.

Resultados impresos

Acción correctiva
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