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Instalación

Una vez que haya realizado los cambios, es posible que tenga que actualizar o 

vaciar las tablas del ARP (Protocolo de resolución de direcciones) en la red 

antes de establecer una nueva conexión con el conmutador de consola remota, 

en particular si el conmutador de consola remota se ha estado utilizando hasta 

menos de una hora antes de realizar los cambios.
Para actualizar la tabla del ARP, realice una de las acciones siguientes:
Espere 10 minutos aproximadamente para que las tablas del ARP se 

reconstruyan automáticamente.
O bien
Borre la entrada de la tabla del ARP en una estación de trabajo que tenga 

Visor de sesión de video y haga ping al equipo a través de su dirección IP. 

Puede realizar esta operación desde una ventana de DOS.

a

Escriba ARP -d 1.2.3.4 

(siendo 1.2.3.4 la dirección IP del conmutador de consola remota). 

b

Escriba PING 1.2.3.4 

Si el PING se efectúa de forma correcta, el conmutador de consola remota 

estará listo para funcionar.

Aceleración del ratón

 

NOTA: 

Dell recomienda encarecidamente que todos los sistemas Microsoft

®

 

Windows

®

 que estén conectados al conmutador de consola remota utilicen el 

controlador de ratón PS/2 o USB predeterminado de Windows

®

.

Si experimenta una respuesta lenta del ratón durante una sesión de video 

remoto, desactive la aceleración del ratón en el sistema operativo del dispositivo 

de destino y fije la velocidad del ratón al 50%.

Conexión de un SIP

Para conectar un SIP a cada servidor:

1 Obtenga los SIP para la unidad del conmutador de consola remota.
2 Si está utilizando una conexión SIP PS/2, conecte los extremos 

codificados por colores del SIP a los puertos correctos del teclado, el 

monitor y el ratón del primer servidor que conectará a este conmutador de 

consola remota. Si está utilizando una conexión USB, acople el conector 

del SIP al puerto USB del primer servidor que conectará a esta unidad de 

conmutador de consola remota (Figura 2-11).
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