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Función LDAP del conmutador de consola remota

¿Qué puedo hacer si no puedo 

iniciar sesión en el conmutador 

de consola remota mediante 

la autenticación de Active 

Directory? ¿Cómo soluciono 

el problema?

Siga estos pasos para resolver el problema:

•

Si no se especifica ningún nombre de 

dominio, se utiliza la base de datos local. 

Para iniciar sesión cuando la autenticación 

de Active Directory no funcione, utilice la 

cuenta predeterminada de administrador 

local.

•

Compruebe que haya marcado la casilla 

de verificación Activar Active Directory 

(Remote Console Switch Software) o la 

casilla de verificación Usar autenticación 

LDAP (interfaz Web integrada) en la 

página de configuración de Active 

Directory del conmutador de consola 

remota. 

•

Compruebe que el parámetro de DNS sea 

correcto en la página de configuración de 

red del conmutador de consola remota. 

•

Compruebe que el protocolo de hora de la 

red se haya activado en al menos uno de 

los servidores especificados en el panel 

NTP.

•

Compruebe que haya cargado en el 

conmutador de consola remota el 

certificado de Active Directory 

procedente de la autoridad de 

certificados raíz de Active Directory. 

•

Revise los certificados SSL del 

controlador de dominio para 

comprobar que no hayan caducado. 

•

Compruebe que el "Nombre del 

conmutador de consola remota", el 

"Nombre del dominio raíz" y el "Nombre 

del dominio del conmutador de consola 

remota" coincidan con la configuración 

del entorno de Active Directory. 

•

Compruebe que esté usando el nombre 

del dominio de usuario correcto durante 

el inicio de sesión y no el nombre de 

NetBIOS. 
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