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Solución de problemas del sistema

3 Abra el sistema. Consulte el apartado “Apertura del sistema” en la 

página 74.

4 Asegúrese de que todos los procesadores y disipadores de calor estén 

instalados correctamente. Consulte el apartado “Instalación de un 
procesador” en la página 123.

5 Cierre el sistema. Consulte el apartado “Cierre del sistema” en la 

página 75.

6 Vuelva a conectar el sistema a la toma eléctrica y enciéndalo junto con los 

periféricos que tenga conectados.

7 Ejecute la prueba de diagnóstico en línea adecuada. Consulte el apartado 

“Ejecución de los diagnósticos del sistema” en la página 163.

8 Apague el sistema y los periféricos conectados y desconecte el sistema de la 

toma eléctrica.

9 Abra el sistema. Consulte el apartado “Apertura del sistema” en la 

página 74.

10 Extraiga el procesador 2. Consulte el apartado “Extracción de un 

procesador” en la página 120.

11 Cierre el sistema. Consulte el apartado “Cierre del sistema” en la 

página 75.

12 Vuelva a conectar el sistema a la toma eléctrica y enciéndalo junto con los 

periféricos que tenga conectados.

13 Ejecute la prueba de diagnóstico en línea adecuada. Consulte el apartado 

“Ejecución de los diagnósticos del sistema” en la página 163.
Si la prueba falla, el procesador es defectuoso. Consulte el apartado 
“Obtención de ayuda” en la página 175.

14 Apague el sistema y los periféricos conectados y desconecte el sistema de la 

toma eléctrica.

15 Abra el sistema. Consulte el apartado “Apertura del sistema” en la 

página 74.

16 Sustituya el procesador 1 por el procesador 2. Consulte el apartado 

“Instalación de un procesador” en la página 123.

17 Repita del paso 11 al paso 13.

Si ha probado ambos procesadores pero el problema persiste, la placa base 
es defectuosa. Consulte el apartado “Obtención de ayuda” en la 
página 175.
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