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Solución de problemas de la pantalla de TV LCD

37

Problemas al utilizar la pantalla de TV LCD como un monitor

 

NOTA: 

Solamente puede conectar el PC a la pantalla de TV LCD utilizando el conector VGA.

Problema

Solución posible

La imagen aparece descentrada 

o demasiado pequeña

1

Utilice la función Ajuste automático para comprobar la Configuración 

de imagen. Pulse Menu (Menú) para entrar en el menú TV, seleccione 

Configuración de imagen y, a continuación, seleccione Ajuste 

automático. 

2

Compruebe la configuración de resolución óptima. 
Puede ser necesario descargar un nuevo controlador de vídeo. Para 

obtener más información, vaya a 

support.dell.com.

NOTA: 

Algunas tarjetas de video antiguas podrían no admitir la 

configuración de resolución de la pantalla de TV LCD. 

No hay sonido

1

Asegúrese de que el cable verde de audio está conectado en un conector 

de sonido de la pantalla de TV LCD y al PC. Para conocer la ubicación 

del conector de la pantalla de TV LCD, consulte "Utilización del 

conector VGA" en la página 18. Consulte la documentación del PC para 

conocer la ubicación de los conectores del equipo.
No utilice el cable de audio de los auriculares.

2

Asegúrese de que el sonido del PC no está desactivado.

3

Verfique que el sonido del PC funciona comprobando los altavoces. 

Consulte la documentación del PC para obtener información acerca de 

la solución de problemas del PC.

4

Desconecte la pantalla de TV LCD del equipo y compruebe que 

funciona el volumen de la pantalla. 

No hay vídeo

NOTA: 

Si ve una pantalla de comprobación automática, significa que hay 

algún problema con la tarjeta de vídeo o que está utilizando una fuente de 

entrada incorrecta.

1

Asegúrese de que la pantalla de TV LCD está encendida.

2

Verifique que todos los cables están bien conectados a la pantalla de TV 

LCD, incluyendo el cable de alimentación. 

3

Compruebe si aparece una luz azul o ámbar en la esquina inferior 

derecha -de la pantalla de TV LCD. Una luz azul indica que la pantalla 

de TV LCD está encendida. Una luz ámbar indica que la pantalla de TV 

LCD se encuentra en el modo de ahorro de energía.

4

Asegúrese de que se ha seleccionado VGA en el menú Seleccionar entrada. 

Consulte "Menú Seleccionar entrada" en la página 24 para obtener más 

información.

5

Vuelva a conectar el PC. 

6

Conecte otro dispositivo que esté seguro que funciona correctamente.

7

Restaurar los valores predeterminados de fábrica. Pulse Menu (Menú) 

en el control remoto y seleccione 

Configuración y, a continuación, 

seleccione Reinicio de fábrica.
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