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APÉNDICE A: PRECAUCIONES GENERALES Y DE SEGURIDAD ELÉCTRICA 

¿Cuándo debe ponerse en contacto con Alienware?

El cable de alimentación o el conector están dañados. 

• 

Se ha derramado líquido en el ordenador. 

• 

El ordenador se cayó o la carcasa se dañó. 

• 

No se produce un funcionamiento normal del ordenador cuando se siguen 

• 

las instrucciones operativas.

Componentes o accesorios de repuesto

Sólo se aconseja que utilice piezas o accesorios de repuesto recomendados 

• 

por Alienware.
Conserve todas las cajas que le fueron enviadas originalmente por si tiene 

• 

que devolver alguna mercancía.

Los técnicos informáticos llevan una pulsera especial que los conecta a tierra a 

través de la carcasa del ordenador para evitar daños por descarga electrostática. 

Puede reducir las posibilidades de daños por descarga electrostática de la 

siguiente forma:

Apague la alimentación del ordenador y espere algunos minutos antes de 

• 

empezar a trabajar. 
Conéctese a tierra tocando la carcasa del ordenador. 

• 

Toque sólo aquellos elementos que deban reemplazarse. 

• 

Evite dar vueltas mientras reemplaza los elementos del interior de la 

• 

carcasa, especialmente si está sobre una alfombra o a baja temperatura y 

poca humedad. 
Si por alguna razón tiene que eliminar tarjetas periféricas, colóquelas 

• 

en la parte de la carcasa del ordenador que haya extraído. No toque los 

conectores de borde de la parte inferior de la tarjeta que se conectan a la 

placa base.

Precauciones de seguridad generales

Sacudida mecánica: Nunca someta el ordenador a fuertes sacudidas 

• 

mecánicas. Una manipulación descuidada del ordenador podría causar 

daños. La garantía no cubre las sacudidas mecánicas.
Descarga eléctrica: Si no abre la unidad del sistema, no tendrá nada de que 

• 

preocuparse. El ordenador se protege frente a la mayoría de irregularidades 

de la fuente de energía.
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