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CAPÍTULO 6: SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

Altavoces

No sale sonido de los altavoces

Compruebe que los altavoces y los altavoces de tonos bajos estén encendidos:
Consulte la documentación proporcionada con los altavoces. Si los altavoces 

tienen control de volumen, ajuste el volumen, los agudos o los graves para 

eliminar la distorsión.
Ajuste el control de volumen de Windows:
Haga clic o doble clic en el icono en forma de altavoz que aparece en el margen 

inferior derecho de la pantalla. Asegúrese de que ha subido el volumen y no ha 

silenciado el sonido.
Desconecte los auriculares del conector para auriculares:
El sonido de los altavoces se desactiva automáticamente cuando se conectan los 

auriculares al conector para auriculares.
Compruebe la toma de corriente:
Asegúrese de que la toma de corriente funciona; para ello, pruébela con otro 

dispositivo, por ejemplo, una lámpara.
Vuelva a instalar el controlador de audio
Ejecute los Diagnósticos PSA

 

NOTA: el control de volumen de algunos reproductores reemplaza la 

configuración de volumen de Windows. Asegúrese de que no bajó o apagó 

el volumen del reproductor.

Controladoras de juegos

El ordenador no reconoce la controladora de juegos

Compruebe que el cable que conecta la controladora de juegos con el 

• 

ordenador no esté dañado y que esté correctamente conectado. 
Vuelva a instalar el controlador de dispositivo de la controladora de juegos.

• 
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