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Si el patrón de prueba obtenido tiene un aspecto similar a las imágenes que aparecen a continuación, es posible que haya que sustituir el tambor.

 

 

 

 

 

7.

Si la prueba es aceptable, presione Seleccionar (P) para regresar al menú de diagnóstico.  
 

O 

Si la prueba no es aceptable, presione Desplazar (<>) para seleccionar NG y presione Seleccionar para retornar al modo de diagnóstico y siga los 
pasos para limpiar os sustituir el cartucho del tambor (consulte 

Mantenimiento del Cartucho del Tambor

). 

 

 

8.

Presione Desplazar (<>) para seleccionar Retornar y presione Seleccionar (P) para retornar al modo de menú estándar.  
 

 

 

Limpieza del Tambor 

Si aparecen manchas o puntos en el documento de salida, el tambor Fotoconductor Orgánico (OPC) del cartucho del tóner puede necesitar una limpieza.

 

Para limpiar el tambor desde el panel del operador, ejecute los pasos siguientes. 

 

 

1.

Presione Desplazar (<>) para seleccionar Configuración y presione Seleccionar (P). 
 
 

 

2.

Presione Desplazar (<>) para seleccionar Mantenimiento y presione Seleccionar (P). 
 
 

 

3.

Presione Desplazar (<>) para seleccionar Borrar Tambor y presione Seleccionar (P). 
 
 

 

4.

Cuando aparece el mensaje ¿Borrar Tambor?. Presione Desplazar (<>) para seleccionar Si y presione Seleccionar (P). 
 
 

 

5.

El visualizador LCD muestra Borrar Tambor. Las partículas de la superficie del tambor se fijan al papel.  
 
 

 

6.

Si el problema persiste repita los pasos del 1 al 4 hasta que no se fijen al papel partículas de tóner. 

 

 

 

 

Sustitución del Cartucho del Tambor

 

Cuando el tambor se excede de las 20.000 páginas, se ha sobrepasado su vida útil y el visualizador LCD muestraVida Útil de

 Tambor Excedida. 

Puede ser que la limpieza del tambor ya no tenga efecto en la calidad de la impresión, y la unidad debe sustituirse.

 

 

NÓTESE: 

Antes de comenzar con el procedimiento de limpieza, asegúrese de que haya papel cargado en la bandeja de papel.
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