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Uso de las herramientas de soporte

CMOS checksum error (Error de la suma 
de comprobación del CMOS): posible fallo 
de la placa base o batería RTC baja. Cambie 
la batería (consulte el Manual de servicio en 
support.dell.com/manuals) o "Cómo ponerse 
en contacto con Dell" en la página 87 para 
obtener ayuda).
Hard-disk drive failure (Error de la unidad 
de disco duro): posible fallo de la unidad de 
disco duro durante la prueba de inicio. Para 
obtener asistencia póngase en contacto con 
Dell (consulte "Cómo ponerse en contacto 
con Dell" en la página 87).
Hard-disk drive read failure (Error de lectura 
de la unidad de disco duro): posible fallo de 
la unidad de disco duro durante la prueba de 
inicio del disco duro. Para obtener asistencia 
póngase en contacto con Dell (consulte 
"Cómo ponerse en contacto con Dell" en la 
página 87).

No boot device available (No hay ningún 
dispositivo de inicio disponible): no hay 
partición de inicio en la unidad de disco duro, 
el cable de la unidad de disco duro está suelto 
o no existe ningún dispositivo de inicio.

Si la unidad de disco duro es el dispositivo 

•	

de inicio, asegúrese de que los cables 
están conectados y de que la unidad está 
instalada correctamente y dividida en 
particiones como dispositivo de inicio.
Introduzca la configuración de sistema 

•	

y asegúrese de que la información de la 
secuencia de inicio es correcta (consulte 
el Manual de servicio en 
support.dell.com/manuals).
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