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Solución de problemas de la placa del 
dispositivo expansor SAS

 

PRECAUCIÓN: 

Muchas de las reparaciones sólo pueden realizarlas los técnicos 

de servicio autorizados. El usuario debe llevar a cabo únicamente las tareas de 
solución de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en la 
documentación del producto o indicadas por el personal de servicio y asistencia 
en línea o telefónica. La garantía no cubre los daños ocasionados por 
reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las instrucciones de 
seguridad entregadas con el producto.

1 Extraiga el sled del alojamiento de servidores. Vea la “Extracción de un 

sled” en la página 32.

2 Asegúrese de que los cables de alimentación, de datos mini-SAS y de señal 

estén bien acoplados en sus conectores en la placa del dispositivo expansor 
SAS. También puede comprobar los pasadores de los conectores para 
asegurarse de que no presenten ningún daño.

3 Asegúrese de que la placa del dispositivo expansor SAS esté instalada 

correctamente en el sled. 

4 Vuelva a colocar el sled en el alojamiento. Vea la “Instalación de un sled” 

en la página 33.

Si el problema persiste, ver “Obtención de ayuda” en la página 81.

Solución de problemas de la conexión 
SAS externa

 

PRECAUCIÓN: 

Muchas de las reparaciones sólo pueden realizarlas los técnicos 

de servicio autorizados. El usuario debe llevar a cabo únicamente las tareas de 
solución de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en la 
documentación del producto o indicadas por el personal de servicio y asistencia 
en línea o telefónica. La garantía no cubre los daños ocasionados por 
reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las instrucciones de 
seguridad entregadas con el producto.

1 Compruebe los indicadores LED del sled de almacenamiento. Para 

obtener información acerca de las ubicaciones y la descripción de los 
indicadores LED, véase “Características e indicadores del panel frontal” en 
la página 9.
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