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Solución de problemas
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Solución de problemas de una unidad de 
disco duro

 

PRECAUCIÓN: 

Muchas de las reparaciones sólo pueden realizarlas los técnicos 

de servicio autorizados. El usuario debe llevar a cabo únicamente las tareas de 
solución de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en la 
documentación del producto o indicadas por el personal de servicio y asistencia 
en línea o telefónica. La garantía no cubre los daños ocasionados por 
reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las instrucciones de 
seguridad entregadas con el producto.

 

PRECAUCIÓN: 

Este procedimiento de solución de problemas puede borrar los 

datos almacenados en la unidad de disco duro. Antes de continuar, realice una 
copia de seguridad de todos los archivos de la unidad de disco duro.

Unidad de disco duro no reconocida

1 Abra el sled. Vea la “Apertura del sled” en la página 30.
2 Compruebe la conexión del cable de alimentación y del cable de datos 

mini-SAS. Asegúrese de que los cables estén bien acoplados en sus 
conectores en el plano posterior de la unidad de disco duro y en la placa del 
dispositivo expansor SAS. También puede comprobar los pasadores de los 
conectores para asegurarse de que no presenten ningún daño.

3 Compruebe los indicadores LED de estado y asegúrese de que todas las 

unidades de disco duro estén iluminadas. Para obtener información 
acerca de las ubicaciones y la descripción de los indicadores LED, véase 
“Patrones de los indicadores de la unidad de disco duro” en la página 12.

4 Extraiga la unidad de disco duro si su indicador está apagado. Consulte 

“Extracción de un portaunidades de disco duro estándar” en la página 36, 
“Extracción de un portaunidades de disco duro flexible” en la página 40 o 
“Extracción de un portaunidades de disco duro de expansión” en la 
página 44.

5 Compruebe la unidad de disco duro y asegúrese de que los conectores no 

estén dañados. 
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