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4. Solución de problemas

Descripción del indicador LED de estado

El color del LED indica el estado actual de la máquina.

 

• Algunos indicadores LED podrían no estar disponibles en función del modelo o el país.

• Para resolver el error, analice el mensaje de error y sus instrucciones en la sección de solución de problemas. 

• También puede solucionar el problema siguiendo las directrices de la ventana del programa 

Printing Status Monitor

. 

• Si el problema no desaparece, póngase en contacto con su distribuidor.

 

 

Estado

Descripción

LED de 
Status

Apagado

La impresora no está conectada.

Verde

Intermitente

Cuando la luz de fondo parpadea, significa que la impresora está recibiendo o imprimiendo datos.

Activado

• La impresora está en línea y lista para ser utilizada.

Rojo

Intermitente

• Ha sucedido un error menor y la impresora está esperando que se solucione. Compruebe el mensaje de la 

pantalla. Cuando se soluciona el problema, la impresora reanuda su funcionamiento. Esta función no se aplica 
a aquellos modelos que no tienen pantalla de visualización en el panel de control.

• Queda poco tóner en el cartucho. La duración estimada del cartucho está a punto de acabarse. Prepare un 

cartucho nuevo para cambiarlo. Para mejorar la calidad de impresión temporalmente, puede redistribuir el 
tóner (consulte “Distribución del tóner” en la página 70).

Activado

• Un cartucho de tóner ha llegado casi al final de su vida útil estimada.

a

. Se recomienda cambiar el cartucho de 

tóner (consulte “Sustitución del cartucho de tóner” en la página 71).

• La cubierta está abierta. Cierre la cubierta.

• No hay papel en la bandeja. Cargue papel en la bandeja.

• La impresora se ha detenido a causa de un error grave. Compruebe el mensaje de la pantalla (consulte 

“Entender los mensajes de pantalla” en la página 94). 
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