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Guía de instalación y solución de problemas

Macao

NOTA: Los clientes 
en Macao llaman a 
Malasia para obte-
ner asistencia al 
cliente

Asistencia técnica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . sin cargo: 0800 582

Asistencia al cliente (Penang, Malasia) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .810 4949

Ventas de transacciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . sin cargo: 0800 581

Malasia
(Penang)

Asistencia técnica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . sin cargo: 1 800 888 298

Asistencia al cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 04 . . . . . . . . . . . . . . .810 4949

Ventas de transacciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . sin cargo: 1 800 888 202

Ventas corporativas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . sin cargo 1 800 888 213

México
(Colonia Granada)

NOTA: Los clientes 
en México llaman a 
los EE.UU. para 
obtener acceso al 
sistema automati-
zado de estado del 
pedido y a 
AutoTech.

Sistema automatizado para averiguar 
el estado de pedidos. (Austin, Texas, EE.UU.) . . . 512 . . . . . . . . . . . . . . .728-0685

AutoTech (Asistencia técnica automatizada)
(Austin, Texas, EE.UU.) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 512 . . . . . . . . . . . . . . .728-0686

Asistencia técnica al cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . 525 . . . . . . . . . . . . . . .228-8770

Ventas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 525 . . . . . . . . . . . . . . .228-7811

sin cargo: 91-800-900-37

sin cargo: 91-800-904-49

Asistencia al cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 525 . . . . . . . . . . . . . . .228-7878

Principal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 525 . . . . . . . . . . . . . . .228-7800

New Zealand

Hogar y pequeñas empresas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0800 446 255

Gobierno y empresas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0800 444 617

Ventas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0800 441 567

Fax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0800 441 566

Noruega
(Lysaker)

NOTA: Los clientes 
de Noruega llaman a 
Suecia para obtener 
asistencia técnica.

Asistencia técnica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .671 16882

Asistencia a relaciones de clientes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 671 17514

Asistencia a clientes de hogar y pequeñas empresas . . . . . . . . . . . . . . . 23162298

Conmutador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .671 16800

Asistencia técnica por fax (Upplands Vasby, Suecia) . . . . . . . . . . . . . . . . 590 05 594

Conmutador de fax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .671 16865

Sitio de la Red mundial http://support.euro.dell.com

Correo electrónico: [email protected]
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