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El sistema no puede leer datos de un CD insertado en una unidad de CD IDE. 

 

l

 Los indicadores de diagnóstico o los mensajes del sistema indican un error relacionado con el CD.

 

 

l

 

El indicador de la unidad de CD (si procede) no parpadea durante el inicio. 

 

l

 

No aparece la ficha Grabación en la ventana de propiedades de la unidad de CD-R/RW (si procede).  

 

l

 

No es posible copiar archivos en la unidad de CD-R/RW (si procede). 

 

 

 

Acción

 

 

 

 

 

1.

Pruebe a utilizar otro CD que sepa que funciona correctamente. 
 

Si el problema persiste, continúe con los pasos siguientes.

 

 

 

2.

Abra el programa de configuración del sistema y compruebe que la controladora IDE de la unidad esté activada. Consulte "Uso del programa de 
configuración del sistema" en la Guía del usuario

. 

 
 

 

3.

Ejecute la prueba de diagnóstico en línea adecuada. Consulte "

Uso de los diagnósticos de Server Administrator

" en la sección "Ejecución de los 

diagnósticos del sistema". 

 

 
 

 

4.

Apague el sistema y los periféricos conectados, y desconecte el sistema de la toma eléctrica. 

 

 
 

 

5.

Abra el sistema. Consulte "

Apertura del sistema

". 

 
 

 

6.

Asegúrese de que el cable de interfaz del CD esté firmemente conectado a la unidad de CD y a la controladora. 

 

 
 

 

7.

Asegúrese de que haya un cable de alimentación conectado correctamente a la unidad. 

 

 
 

 

8.

Cierre el sistema. Consulte "

Cierre del sistema

". 

 
 

 

9.

Vuelva a conectar el sistema a la toma eléctrica y, a continuación, encienda el sistema y los periféricos conectados a éste. 

 

 

Si el problema no se resuelve, consulte "

Obtención de ayuda

". 

 

 

Activación de la función de grabación en CD

-R/RW en el sistema operativo 

Microsoft Windows Server 2003

 

Aunque Windows Server 2003 admite la grabación en CD

-R/RW, esta función se encuentra desactivada de forma predeterminada. 

Para activar la función de grabación en CD

-R/RW en Windows Server 2003, realice los pasos siguientes: 

 

 

1.

Haga clic en Inicio, seleccione Panel de control y haga doble clic en Herramientas administrativas. 
 
 

 

2.

Haga doble clic en Servicios. 
 
 

 

3.

Haga clic con el botón derecho del ratón en 

IMAPI CD-Burning COM Service (Servicio COM de grabación en CD IMAPI) y seleccione Propiedades. 

 
 

 

4.

En el menú desplegable 

Tipo de inicio, seleccione Automático. 

 
 

 

5.

Haga clic en Iniciar para iniciar el servicio. 
 
 

 

6.

Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana. 
 
 

 

7.

Reinicie el sistema. 
 
 

 

8.

Cuando el sistema se haya reiniciado, haga clic en Inicio® Todos los programas® Accesorios® Explorador de Windows. 
 
 

 

9.

Haga clic con el botón derecho en el icono de la unidad de CD

-R/RW y seleccione Propiedades. 

 
 

 

10.

En la ventana de propiedades de la unidad de CD, haga clic en la ficha Grabación. 
 

 

NOTA: 

si utiliza una unidad de CD-R/RW con el sistema operativo Microsoft® Windows Server™ 2003, deberá activar la función de grabación en CD-

R/RW nativa del sistema operativo. Consulte "

Activación de la función de grabación en CD

-R/RW en el sistema operativo Microsoft Windows Server 

2003

".

 

PRECAUCIÓN: 

los técnicos de servicio especializados son las únicas personas autorizadas para retirar las cubiertas y acceder a los componentes 

internos del sistema. Antes de realizar cualquier procedimiento, consulte la Guía de información del producto para obtener información completa 
sobre las precauciones de seguridad, la manipulación de las piezas internas del ordenador y la protección contra descargas electrostáticas.
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