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Problema

Soluciones recomendadas

d_LDAP_MAX_QUERY_EXCEEDED

Existe un límite en el número de resultados

del servidor LDAP para cada consulta de LDAP.

El rango para el número de resultados es

de 0 a 100.

Ajuste la consulta entre 1 y 100.

d_LDAP_SVR_AUTH_FAIL

Si un dispositivo posee una credencial no

válida (ID o PW), el servidor LDAP mostrará un
mensaje de error de autenticación.

d_LDAP_QUERY_FAILED

Si un usuario pulsa la tecla STOP durante

la búsqueda y no se reciben datos antes de
cancelar, el dispositivo mostrará este mensaje.

d_LDAP_NO_SUCH_ATTRIBUTE

El resultado depende de la consulta desde

el dispositivo.

Si un usuario ve este mensaje de error, el

cambio de consulta podrá evitar esta situación.

d_LDAP_ADDR_NOT_FOUND

Eso sucede cuando la conexión fue

satisfactoria y el resultado de la búsqueda nulo.

d_LDAP_SVR_NOT_FOUND

Es posible que se trate de una

configuración incorrecta de dirección IP o que el
servidor no esté funcionando correctamente.

El administrador puede sospechar el

problema físico, configuración del dispositivo
(cliente) y estado del servidor.

En caso de configuración de los

dispositivos, el administrador deberá controlar la
dirección IP, el nombre del host o el número de
puerto.

d_LDAP_TIMELIMIT_EXCEEDED

Solo sucede cuando el servidor devuelve el

código de error 8, que significa “Tiempo de
espera del servidor”.

Cuando el servidor no pudo devolver un

resultado de la búsqueda dentro del tiempo de
espera.

Es un caso anormal que depende del

estado del servidor.

Un usuario puede probar el funcionamiento

del servidor con otras consultas.

Problemas más comunes en Windows
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