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S o l u c i ó n d e p r o b l e m a s

www
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 AVISO: En el CD Operating System (Sistema operativo) se ofrecen varias 

opciones para reinstalar Windows XP. Estas opciones pueden sobrescribir 
archivos y afectar a los programas instalados en la unidad de disco duro. 
Por consiguiente, Dell recomienda no reinstalar Windows XP a menos que 
se lo indique un representante del servicio de asistencia técnica de Dell.

 AVISO: Para evitar conflictos con Windows XP, deberá desactivar todo el 

software antivirus instalado en el equipo antes de reinstalar Windows XP. Para 
obtener más información, consulte la documentación incluida con el software.

Inicio desde el CD del sistema operativo

1

Guarde y cierre los archivos abiertos y salga de los programas activos.

2

Inserte el CD 

Sistema operativo. Si algún programa se inicia 

automáticamente, ciérrelo antes de continuar

3

Apague el equipo mediante el menú Inicio (consulte la página 46) y 
reinicie el equipo.

4

Cuando aparezca el logotipo de DELL™, presione 

 

inmediatamente.

Si aparece el logotipo del sistema operativo, espere hasta que aparezca 
el escritorio de Windows y, después, apague el equipo y vuelva a 
intentarlo.

5

Presione las teclas de flecha para seleccionar CD-ROM y, a 

continuación, presione 

.

6

Cuando aparezca el mensaje 

Press any key to boot from CD

 

(Presione cualquier tecla para iniciar desde el CD), presione 
cualquier tecla.

Programa de instalación de Windows XP

1

Cuando aparezca la pantalla Programa de instalación de Windows XP, 
presione 

para 

seleccionar 

To set up Windows now (Instalar 

Windows ahora).

2

Lea la información en la ventana Microsoft Windows Licensing 
Agreement (Contrato de licencia de Microsoft Windows) y, a 
continuación, presione 

 para aceptar el contrato de licencia.
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